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VVyména zkuSenosti mezi ZHAW a VSE

Uvod

Mezi Ceskym a Svycarskym systémem vzdélavani existuji rozdily. Oproti ¢eskym
univerzitdm tvofi terciarni vzdélavani ve Svycarsku samostatna linie prakticky
orientovanych Skol, tzv. ,univerzit aplikovanych véd®. Tento typ univerzit je zaloZzen
na tzv. dualnim vzdélavacim systému, kde se mohou do studijnich programu hlasit
ucni, ktefi uspésné slozili maturitni zkousku. Jaké vyhody pfinasi takovyto prakticky
zaméfeny systém terciarniho vzdélavani ve srovnani se vzdélanim v Ceské
republice, které klade daraz predevSim na teorii? Jaké kroky lze podniknout, aby
mohl takovyto systém vzniknout i u nas? Jaké zkuSenosti muze v tomto ohledu
Svycarsko Ceské republice poskytnout?

Tento projekt, ktery vznikl na zakladé spoluprace mezi ZHAW a VSE, si kladl za cil
nalézt na tyto otazky odpovédi a zprostfedkovat zkuSenosti prakticky orientované
Svycarské univerzity aplikovanych véd pfedni Ceské univerzité zméfené na teorii.

Projekt se skladal ze tfi ¢asti:

1) Cesti odbornici a vyuduijici, ktefi pusobi na VSE, navstivili ZHAW, aby se
dUkladné seznamili se Svycarskym systémem vzdélavani obecné a dale pak s
vyukou, vyzkumem a dal8im vzdélavanim na univerzitdch (univerzitach
aplikovanych véd) (Cast 1: Workshop ve Winterthuru 7. - 9. bfezna 2012)

2) Cesti a Svycarsti odbornici si vyménili své poznatky tykajici se prakticky
zamérfené vyuky (v ramci vysokoSkolského a postgradualniho studia a dalSiho
vzdélavani) a jeji metodologie (Cast 2: Workshop ve Winterthuru, 18. - 20.
dubna 2012)

3) Se ziskanymi poznatky byl seznamen $irSi okruh akademickych pracovnikd v
Praze (Cast 3: Konference v Praze, 14. ¢ervna 2012)
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Prvni den Casti 1 ve Winterthuru vSichni ugastnici nejprve napsali, co od workshopu
a od celé spoluprace ocekavaji. Béhem prvniho workshopu pak jeho ucastnici
diskutovali zejména o t&chto tématech: Rozdily mezi ZHAW a VSE, prekazky pro
VSE a jeji problémy, dal$i vzd&lavani, struktura ZHAW (univerzita aplikovanych véd),
,Co znamena dobry obchodni partner. Cast 1 je podrobné popsana v prvni &asti této
zpravy.

Cilem Casti 2, ktera probé&hla v dubnu, bylo pfipravit si prakticky zaméfenou vyuku,
predstavit ji, diskutovat o ni a porovnat ji s metodami vyuzivanymi v Ceské republice.
Jednou z cCasti workshopu bylo také ukazat, jakou duleZitost ma v systému
vzdélavani SCR.

Casti 3 byla konference v Praze, jejimz cilem bylo seznamit s hlavnimi vysledky
pfedani zkuSenosti vefejnost. Na této konferenci bylo pfitomno pfiblizné 100
ucastnikd z univerzit a soukromého sektoru. Zpétna vazba ucastniku.

Cést | — Workshop 7. - 9. bfezna 2012

Den 1
Oéekavani VSE

¢ Vymeéna Ceskych studentu a pfednasejicich

e Dlouhodobé spoluprace mezi ZHAW a VSE

e Budouci rozvinuti spoluprace s dal§imi univerzitami a firmami

¢ Inspirace prakticky orientovanym systémem vzdélavani ve Svycarsku

e Pfedani obecnych zkuSenosti a poznatk

e Zavedeni poznatki a zkuSenosti ziskanych od ZHAW na VSE

¢ Nové projekty (kromé sou€asného pfedani poznatku)

e \Vyména nazoru na dalSi vzdélavani

¢ Naucit se, jak navazat spolupraci/vytvofit partnerstvi s externimi firmami

e Dozvédét se, jaké vyhody pfinasi firmam spoluprace s univerzitami aplikovanych
ved
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e Uvédomit si rozdily mezi Svycarskymi a Ceskymi studenty (rozdily v pfistupu a
chovani)

o Dozvédét se, jak Svycarsky systém vzdélavani podporuje pramysil

e Dozvédét se, jakym zpusobem funguje spoluprace mezi univerzitou a firmou

¢ Naucit se, jak zadavat témata vyzkumnych projektl (také ve spolupraci s firmami)

e Diskuze o béznych pfedmétech

e Vést predmét ve Svycarsku nebo si se ZHAW predméty vyménit

e Vyvinout spole€ny kurz/program dalSiho vzdélavani

e Nabidnout v Ceské republice dal$i vzdélavani s podporou/asistenci ZHAW

e Seznamit se s metodologii dalSiho vzdélavani, kterou vyuziva ZHAW

e Porozumét rozdildm mezi klasickymi studijnimi programy
(bakalarské/magisterské studium) a dalSim vzdélavanim

e Dozvédét se, jak probiha akreditace AACSB

e Seznamit se s planem, jak se stat mezinarodni instituci, ktery vytvofila ZHAW
(typ, napln, podoba)

o Porovnat Svycarsky a Cesky systém vzdélavani a zamyslet se, zda by si ZHAW a
VSE mohly byt vzajemné napomocné

o Nalézt styéné body mezi ZHAW a VSE

Ocekavani ZHAW

e Dozv&dét se, jaké jsou nejvétsi problémy VSE a eského systému vzdélavani
obecné

¢ Rozsifit si obzory

e Spolupracovat v oblasti vyzkumu a dalSiho vzdélavani

e Seznamit se s aktualnimi problémy VSE

e Diskutovat o zasadach vyuky, pfipadné spolecné vytvofit nové

e Diskutovat o tom, zda je mozné zaméstnavat studenty

e Ziskat vice informaci o obchodnich kontaktech, které ma VSE v éeském primyslu

e Diskutovat o novych typech ekonomiky

e Rozvijet spolupraci a navazat dlouhodobé pratelstvi mezi ZHAW a VSE

¢ Navzajem se od sebe ucit

e Vysvétlit, na co kladou ddraz obchodni partnefi nasi univerzity ve Svycarsku, a
zjistit, v ¢em se v tomto ohledu shoduji nebo lisi Ceské firmy

e Vymeénit si poznatky z AACSB
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Rozdily mezi ZHAW a VSE

Differences

1) Swiss vs. Czech 2) Private 3) Importance of
education system Universities teaching

4) Marketing

Rozdily
1) Srovnani Svycarského a Ceského systému vzdélavani
2) Soukromé univerzity
3) Vyznam vedeni vyuky
4) Marketing

Rozdil 1
Srovnani Svycarského a ceskeho systému vzdélavani

Kromé akademickych stfednich Skol, které studenty pfipravuji pfimo ke studiu na
univerzité, existuje v obou zemich také profesni vzdélavani ve formé ucebnich oboru
s moznosti sloZzeni maturitni zkousky v nastavbovém studiu (Berufsmatura/Abitur).
Ve Svycarsku se vSak muze student po vyudeni a sloZeni maturity v nastavbovém
studiu hlasit pouze na ,univerzitu aplikovanych véd®, nikoli na univerzitu.

Rozdil

V Ceské republice se nerozliSuje maturitni zkouska slozena na akademické stfedni
Skole a maturitni zkouSka slozena v nastavbovém studiu po ziskani vyucniho listu.
Déle zde neexistuje rozdil mezi univerzitami a univerzitami aplikovanych véd. To
znamena, Ze univerzitni vzdélani je pfistupné kazdému, kdo slozi maturitni zkousku
(Matura/Abitur). Je tomu tak proto, Ze cilem Ceské vlady kdysi bylo ,vyprodukovat® co
MoZzna nejvic osob s univerzitnim vzdélanim.
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Problémem v Ceské republice nicméné je, Zze akademicka uroven téchto dvou druhd
absolventl neni stejna. Studenti, ktefi se nejprve vyudili, na univerzitach vyraznym
zpusobem snizuji akademicky standard.

Rozdil 2
Soukromé univerzity

Na rozdil od situace, ktera je napf. v USA, jsou Ceské statni univerzity zpravidla
vyrazné kvalitnéjSi nez univerzity soukromé. Studenti, ktefi se nejprve vyucili, maji
nicméneé obvykle dostatek finan¢nich prostfedkl, aby mohli studovat na soukromych
univerzitach, ¢imz snizuji prdmérnou akademickou uroveri &eskych absolventu
univerzit.

S vyjimkou nékolika studijnich program(, kde pocet uchaze€l vyrazné prevysuje
podet volnych mist, neni v Ceské republice pfijeti na univerzitu podminéno sloZenim
pfijimacich zkousek.

Pokud se nékomu nepodafi slozit pfijimaci zkousku na statni univerzité, s nejvétsi
pravdépodobnosti si najde podobny studijni program na soukromé univerzité, kde
pfijimaci zkouSka obvykle vyZzadovana neni.

Rozdil 3
Vyznam vedeni vyuky

Zatimco na VSE zaujima vedeni vyuky pfiblizn& 75% pracovni napiné
prfednasejiciho, na ZAHW je tento pomér vyrazné nizsi.

Na ZHAW se povinnosti pfednasejiciho déli do &tyf kategorii. Rozdéleni jeho
povinnosti je znazornéno nize na pfikladu Centra pro informaéni technologie v
obchodni sféfe:

Vedeni vyuky (30%)

DalSi vzdélavani (25-40%)

Sluzby (10%)

Aplikovany vyzkum a vyvoj (25%)."

1 Procenta vyjadiuji podil na mzd¢)
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Na rozdil od VSE, kde vedeni vyuky tvofi pfiblizné 75 %, se na ZHAW bé&hem
poslednich nékolika let jeji vyznam sniZzil, zatimco vyznam aplikovaného vyzkumu a
vyvoje naopak vzrostl. Dlvod, ktery stoji na pozadi, je nasleduijici:

Je potieba, aby pfednasejici neustale pracovali na vyzkumnych projektech, protoze
musi byt schopni drzet krok s rychlym tempem vyvoje v oboru. Pokud by se nékdo
zaméfil vyluéné na vyuku informacnich technologii v obchodni sféfe, zlstal by o 1-2
roky pozadu. Abychom byli spolehlivou instituci pro obchodni partnery jako napf.
Cognizant, je nezbytné, aby pfednasejici provadéli vyzkum a vedli vyuku na nejvyssi
mozné technologické urovni. Tato filozofie je uplathovana i na jinych katedrach.

Pfednasejici, ktefi pusobi na ZHAW, navic ve vétSiné pfipadu ziskali mnoho
zkuSenosti v oboru, jesté nez zacali pro ZHAW pracovat. Diky tomu maji velice
dobré schopnosti a védi, jak vést spolupraci s externimi obchodnimi partnery, coz je
vyhodou, kdyz maji byt obchodnim partnerdm poskytovany sluzby.

Rozdil 4
Marketing

Je zde patrny rozdil v marketingovych pfilezitostech.

Priklad: Vztah mezi spole¢nosti Uvision a ZHAW

Partnerem ZHAW je spolec¢nost Uvision, ktera zajisStuje efektivni pfimy marketing
vzdélavacich program( a sluzeb.

Spole€nost Uvision rozviji a vede nezavislé a stabilni komunity vykonného
managementu z vertikalnich sektorl a jejich partnery, ktefi zajiStuji pfidanou
hodnotu. Je uspésna zejména pfi navrhovani a realizaci marketingovych akci a akci
v ramci celého systému.

Na takovychto akcich je ZHAW prezentovana jako oficialni partner spoleCnosti
Uvision pro vyzkum a vzdélavani. ProtoZze je ZHAW znadmou univerzitou
aplikovanych véd, dodava témto akcim na davéryhodnosti. Skola zaroven t&zi z
pfistupu k siti spoleCnosti Uvision a z mozZnosti prezentovat a propagovat na téchto
akcich své vlastni sluzby ¢i programy dalSiho vzdélavani. Tato situace tedy pfinasi
vyhody obéma stranam.
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Spoluprace mezi spolecnosti Uvision a ZHAW je podloZena smlouvou a lIze ji chapat
jako aktivni marketingovy postup s pfimym pristupem k potencialnim obchodnim
partnerim.

Rozdil

VSE se tato marketingova strategie ZHAW ve spolupraci se spoleénosti Uvision sice
libi, ale neni jisté, zda by podobny pfistup kvuli pfisnym vladnim opatfenim fungoval i
v Ceské republice. Co se tyée marketingovych prilezitosti pro spoleény program
MBA, nelze s urgitosti fict, zda by VSE pfi takové spolupraci se spoleénosti Uvision
mohla hrat stejnou roli jako ZHAW.

Vyzvy pro VSE a jeji problémy

Challenges / Problems of VSE

1) Universities and Univerisites 2) Master Thesis for an external
of applied sciences company

Vyzvy pro VSE a jeji problémy
1) Univerzity a univerzity aplikovanych véd
2) Diplomova prace pro externi spoleCnost

Problém 1

Ceska vlada vede v sougasné dobé diskuze o mozném rozdéleni na univerzity a
univerzity aplikovanych véd.

VSE nyni uplatriuje jak teoreticky, tak i velmi prakticky pfistup a udrzuje velmi dobré
vztahy s primyslem, a proto se takovéhoto rozdéleni obava a nema dosud jasno v
tom, jakym smérem se vydat. Rada by si udrzela status univerzity, ale sou€asné by
velmi rada vyuZila vynikajici propojenosti v primyslu a vice rozvijela prakticky
orientovany pfistup.
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Prestoze v Ceské republice nechce rozli$eni na dva typy univerzit v podstaté zadna
Skola, ministerstvo Skolstvi je i tak prosazuje. Otazkou nyni je, zda by toto rozdéleni
bylo pro VSE vyhodou, nebo spiSe naopak. Na samotné VSE to jestd nedokazi
posoudit.

Problém 2

Tak jako na ZHAW, i na VSE studenti &asto pisi svou diplomovou praci pro externi
spoleCnost. Pfi takovychto projektech se ale studenti obvykle potykaji s nemalymi
problémy, protoze spole¢nosti jim odmitaji poskytovat dostatek informaci. Obavaiji se
totiz, Ze univerzita nebo sami studenti zvefejni informace, které jsou davérné.

Mozné feSeni:

Aby ZHAW zabranila pferuseni toku informaci mezi obchodnimi partnery a studenty,
vyuziva takzvanou ,dohodu o mi€enlivosti“. Znamena to, Ze univerzita, studenti a
spoleCnost podepisi dohodu, podle které nesmi byt bakalarska Ci diplomova prace
zvefejnéna, a spolecnost tak ziska na informace vyhradni pravo.

Dalsi vzdelavani

Obrovskou vyhodou pro program dalSiho vzdélavani na ZHAW je jeji uzka
spoluprace se Svycarskym pramyslem.

V dnesSnim obchodnim prostfedi, kde hraje velkou roli konkurence, je velice
pravdépodobné, Ze se absolventi po 5-10 letech plsobeni v oboru rozhodnou pro
navrat do Skoly (¢astecny nebo celkovy), aby se mohli ucastnit programu dalSiho
vzdélavani, ktery je zavrden ziskanim titulu MBA nebo Executive MBA (EMBA).

Spolec¢nost, pro kterou pracuji, jim Casto na takovyto program poskytuje finanéni
podporu a pokud jej pfimo nefinancuje, umozni zaméstnancim titul MBA ziskat
alespon tim, Ze je po ur€itou dobu uvoliuje z prace.
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Pravé zde muze ZHAW tézit z dobrych vztah(, které udrZuje s primyslem.
SpoleCnost, ktera se ZHAW jiz spolupracuje a chape vyznam jejiho prakticky
orientovaného pfistupu k vyuce, je vice ochotna obétovat své pracovni sily a financni
prostiedky, aby své zaméstnance podpofila v jejich kariérnim rdstu, protoze si je
védoma toho, Ze se ji to vyplati.

Je pravdépodobné, Zze i sami absolventi se budou chtit vratit na univerzitu
aplikovanych véd, kde studovali v minulosti.

Zavér: ZHAW je toho nazoru, ze Ceské univerzity maji velkou Sanci drzet se stejné
strategie, protoze Ceska republika ma podobny systém odborného vzdélavani jako
N&mecko, Rakousko, Dansko nebo Svycarsko, jen toho ve vy$§im vzdélavani
nevyuziva.

Pokud by se VSE rozhodla uplatnit podobny pfistup, mohla by mit vyhodu v tom, ze
to ucini jako prvni.
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Struktura ZHAW

(Univerzita aplikovanych ved)

*180 ECTS

3 years full-time / 4 years part-time

eFinancial support from the government

LErelel o) de ite (e *Very practical oriented. Many students can already find a job with a BSc

*90 ECTS
2 years part-time
eFinancial support from the government

. *Requirement: To be able to offer a consecutive master program, minimum 1 million Swiss Francs
Consecutl_ve VIEBEE  must be acquired by the school through research projects in cooperation with external business
of Science partners.

*60 ECTS

2 years part-time (1 year full-time would be possible but not offered by the ZHAW)
Ve e eArerel *No financial support from the government

Studies (MAS/MBA)

*60 ECTS

®2 years part-time

*No financial support from the government

Executive MBA eRequirements: at least 5 years work experience
(EMBA) eCosts: CHf 45'200.-
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Bachelor of Science (bakalar pfirodnich véd)

180 kreditl ECTS

3 roky prezenéniho / 4 roky kombinovaného studia
Finanéni podpora od statu

Silné praktické zaméreni. Mnoho studentt si je schopno
s titulem BSc. jiz najit praci.

Consecutive Master of Science (navazujici magistersky titul)
90 kreditd ECTS

2 roky kombinovaného studia

Finanéni podpora od statu

PoZadavek: Aby mohla Skola nabidnout navazujici magistersky program, musi se ji s pomoci
externich obchodnich partnerd podafit ziskat alespori 1 milion Svycarskych frankd na
vyzkumnych projektech.

Master of Advanced Studies (MAS, MBA)
60 kreditd ECTS

2 roky kombinovaného studia (byl by mozny i 1 rok prezenéniho studia, ale ZHWS jej
nenabizi)

Bez finan¢ni podpory od statu

Executive MBA (EMBA)

60 kredita ECTS

2 roky kombinovaného studia
Bez finan¢ni podpory od statu
Pozadavek: alespon 5 let praxe
Cena: 45 200 CHF

Po ziskani titulu Bachelor of Science je mozné pokraCovat studijnim programem
Consecutive Master of Science, Master of Advanced Studies nebo Executive MBA.
Zavisi na tom, ¢eho jednotlivi absolventi chtéji dosahnout ve své kariére.

V Ceské republice je tato struktura odlisna. Spoleénym zajmem VSE a ZHAW ale je
vytvofit spolecné studijni program MBA.

Ve srovnani s klasickymi univerzitami jsou v8echny studijni programy na univerzité
aplikovanych véd méné teoreticke a jejich pfistup je naopak vice prakticky.
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Co znamena dobry obchodni partner

Dobry obchodni partner spolupracuje s univerzitou aplikovanych véd ve cCtyfech
raznych oblastech:

e Vedeni vyuky
(zajisténi hostujicich pfednasejicich, zaméfeni pfedmétu doporucené odborniky)

o Nepfetrzité vzdélavani
(poskytnuti pFilezitosti k navstévam firem)

e Sluzby
(zavedeni poznatk( univerzity aplikovanych véd do pracovniho procesu)

e Aplikovany vyzkum a vyvoj
(nové napady na vyzkumné projekty)

Spoluprace vSak muze fungovat pouze za predpokladu, Zze bude pfinaset vyhody
obé&ma stranam.

V praxi nebyva obvyklé, ze ve vSech vySe uvedenych oblastech probiha spoluprace
s jednim obchodnim partnerem.

Dobrého obchodniho partnera tak Ize definovat jako spole¢nost, ktera spolupracuje
ve 2 az 3 oblastech.

ZHAW vyuziva k navazani uspéSnych vztah( s novymi obchodnimi partnery
nejruznéjsi prostiedky a také osobni kontakty svych zaméstnancu.
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Den 2
Cognizant jako partner ZHAW

Pfedstaveni spolecnosti Cognizant

Cognizant ,je celosvétovym poskytovatelem informacnich technologii, konzultaci a
outsourcingu obchodnich procest“ (Cognizant, 2012, s. 1). Spolec¢nost vznikla v r.
1994 jako odnoz spolecnosti Dun & Bradstreet Corporation. Spin-off firma Cognizant
byla vytvofena v r. 1996 od roku 1998 je zapsana na akciovém trhu NASDAQ
(Cognizant: CTSH). Dnes patfi spole¢nost Cognizant spole¢nostem Fortune 500 a
jeji ro€ni obrat pfesahl béhem 18 let 6 miliard. Cognizant je spoleCnosti s
celosvétovou pusobnosti, ktera zaméstnava pfiblizné 137 700 profesionall
(interné/externé) a jejiz ,sidlo je tam, kde jsou klienti“.

Spole¢nost Cognizant je ,partner, ktery se zaméfuje na zakazniky a pro néhoz jsou
Two-in-a-Box™, ktery v sobé& kombinuje funkci client managera, ktery pusobi v
misté, a schopného delivery managera. Vysledkem této kombinace je dosazeni
vysledku v misté s vyuzitim celosvétovych poznatkl, coz spojuje to nejlepsi z obou
svétu. Projekty ve spole¢nosti Cognizant ma navic na starosti jeden specializovany
tym, ktery feSenym projektim poskytuje podporu od zacatku do konce.

Klientskou zakladnu spolecnosti Cognizant tvofi vice nez 500 firem (z péti kontinent(
a vSech hlavnich obort). 90% ro€niho obratu pochazi od stavajicich klientl, coz
dokazuje, jaky duraz na své klienty spole¢nost Cognizant klade.

Predstaveni

Generalni feditel spolecnosti Cognizant pro danou zemi Stefan Metzger vénoval vice
nez tfi hodiny tomu, aby nas seznamil se spolecnosti a zejména pak se strategickym
vztahem, ktery udrzuje se ZHAW. Stefan Metzger nam detailné vysvétlil vizi, poslani,
hodnoty, kulturu a obchodni model spole¢nosti Cognizant. Uvedl, Zze spolecnost
Cognizant se vzdy drzela strategie organického rustu a vysvétlil, ze pokud v
minulosti ziskali néjakou spolecnost, bylo to vzdy proto, aby ziskali talent, a nikoliv
aby dosanhli vy$Siho obratu nebo ristu.
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Spoluprace mezi spole€¢nosti Cognizant a ZHAW

Spole¢nost Cognizant si uvédomila, Ze jednou z hlavnich slozek budouciho uspéchu
je nabor talentovanych zaméstnancu. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci,
obchodni model této spolecnosti je zalozen na poskytovani celosvétovych poznatku
prostfednictvim client managera pro danou zemi, ktery je dobfe obeznamen s
kulturnim a spoleCenskym pozadim konkrétniho trhu. Spole¢nost Cognizant jesté
neni v takové pozici, kdy by mohla pfitahovat talenty vyhradné na zakladé svého
jména, a proto musi k ziskani potfebnych dovednosti uplathovat aktivnéjsi pfistup.

Stefan Metzger je byvalym absolventem ZHAW a jak naznadil, vytvoreni
strategického partnerstvi spolecnosti Cognizant s touto univerzitou pravdépodobné
napomohlo osobni pouto. Spoluprace mezi spolenosti Cognizant a ZHAW zahrnuje
spole¢né usili v oblastech, jako je napf.:

e Studijni cesta do Indie pro studenty bakalafského programu Informacni technologie v
obchodni sféfe

e Prednaska hosta na katedfe (Mezinarodni management)
¢ Vedeni bakalarskych projektu

Podpora ze strany spole¢nosti Cognizant je poskytovana formou znalosti, ¢asu a
finan€nich prostfedkd. Stefan Metzger zdUraznil, ze finanéni podpora se tyka
konkrétnich projektl a je poskytovana pouze tehdy, kdyz na projekt pfispiva zaroven
i protistrana (t.j. student, ZHAW). Diky tomu, Ze do projektu investuji prostifedky obé
strany, jsou si obé strany rovnocenné.

Stefan Metzger dale také pfipomenul, ze spole¢nost Cognizant neovliviiuje studijni
plan, protoze se domniva, Zze je |épe nechat to na pfislusné vzdélavaci instituci.
Spoluprace mezi spole¢nosti Cognizant a ZHAW studijni plan nicméné ovliviuje
nepifimo, coz je i zadouci. Na jedné strané to pomaha spolecnosti Cognizant
seznamit své potencialni budouci zaméstnance se svymi obchodnimi poznatky a
hodnotami a na strané druhé to pomaha ZHAW zhodnotit ve svétle téchto
nejnovejSich obchodnich poznatkl svij studijni plan a vyuku. Celkové vzato se
vSechny zuc€astnéné strany podili na vytvareni neustalé vzajemné pozitivni zpétné
vazby mezi obchodni sférou a terciarnim vzdélavanim.

Stefan Metzger Fekl, Ze V&Fi, Ze terciarni vzdélavani ve Svycarsku se pfiméfené a
rychle pfizplsobuje inovacim a zménam v okoli. Na druhou stranu vyjadfil svou
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obavu, Ze stfedoSkolské vzdélavani je od téchto zmén mnohem vice oddéleno.
Stefan Metzger plasobi také ve vedeni svazu SWICO (Der Wirtschaftsverband fir die
digitale Schweiz) ve Svycarsku. Podle jeho slov pomaha jeho prace ve svazu
SWICO reprezentovat pfiméfenym zplsobem zajmy Svycarskych IT spoleCnosti a
zaroven do urcité miry ovliviovat systém vzdélavani, zejména stfedoskolskeho.

ZavérecCna diskuze
Po ukongeni diskuze méla delegace z Ceské republiky tyto dotazy:

e Jakym zplUsobem |ze podporovat spolupraci mezi obchodni sférou a univerzitami?

o Nadnarodni spoleénosti dasto vyslou své zastupce, aby v Ceské republice Fidili jejich
dcefiné firmy. S trochou nadsazky by se dalo plsobeni takovéhoto zastupce popsat
takto: prvni rok se bude vénovat Skrtani nakladd, druhy rok se bude snazit zachovat
status-quo a tfeti rok se rozjede po svété, aby nasel novou pfileZitost, protoze diky
Skrtim v prvnim roce dosahl tak skvélych vysledkld. Jakym zplsobem je mozné
vybudovat dlouhodoby vztah pfi tak jasném stfetu zajmua?

e Dcefiné firmy v Ceské republice jsou pod tlakem vedeni, aby co nejvice zvysily
kratkodobé zisky. Jak je mozné vybudovat dlouhodoby vztah, kdyZ jsou kratkodobé
zisky jedinym obchodnim cilem?

Stefan Metzger uvedI fadu postfeh(, které jsou pro spole¢nost Cognizant dulezité pfi
dosahovani dlouhodobych cilli. Podle jeho slov ma mnoho problémda, se kterymi se
nyni potykame, dlouhodoby charakter, a je proto potfeba pro né hledat dlouhodoba
feSeni. Spole¢nost Cognizant ma firemni kulturu, ktera nestavi budouci rust na
kratkodobych ziscich. Tyto hodnoty jsou ve firemni kultufe hluboce zakofenény a
pronikaji do vSech oblastni jejiho obchodniho modelu, a to zejména do rozvoje
budoucich talentd.

V zavérecné diskuzi bylo zminéno nékolik rozdild v tom, jak jsou obchodni partnefi
ochotni a schopni dlouhodobé& investovat v Ceské republice ve srovnani se
Svycarskem. Na otazku, jak ziskat vice firemnich zdroji pro rozvoj terciarniho
sektoru a spolupraci s nim, neexistuje jednoznacna odpovéd. Dokud nebudou mit
obchodni partnefi k tomu, aby pfispéli vice prostfedky, dostateCnou motivaci, budou
jednodusSe upfednostiovat status quo. Toto uzké zaméfeni na kratkodobé cile pak
jde ruku v ruce s tim, ze zanikaji dlouhodobé vyhlidky.
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Spole€nost LfW (Lehrlinge fur die
Wirtschatft)

Dualni systém vzdélavani

Svycarsko je jedna z mala zemi na celém svét&, ktera klade velky diiraz na dualni
systém vzdélavani. Dualni systém vzdélavani je kombinaci staze ve firmé (ktera
poskytuje dukladné praktické zkuSenosti a teoretické poznatky souvisejici s danou
pracovni pozici) a stfedniho odborného ucilisté. Ucen ve své firmé pracuje po dobu
CtyF let v priméru tfi dny v tydnu. Zodpovédnost za vzdélani tak ma nejen odborné
ucilisté, ale do zna¢né miry také firma. Firmy musi splfiovat pfisné poZadavky, aby
zajistily, ze poskytnou svym u€fiim potfebné praktické i teoretické poznatky.

Dualni systém vzdélavani ma nékolik vyhod: ucen se stane potencialnim budoucim
zaméstnancem firmy uz prvni den, kdy nastoupi do prace, muze ve firmé dosahnout
loajality a kulturni integrity, mUzZe ziskavat védomosti a mékké dovednosti od
zkusenéjSich spolupracovnikli a v neposledni fadé se muze vyvijet v realnych
podminkach.

Kratkodobé finanéni vydaje a naroky na €as, které jsou s uéném spojeny, mohou byt
vSak vyznamné, a proto jsou firmy ¢im dal méné ochotné zvySovat pocCet mist pro
nové ucné nebo je vibec vytvafet. Ve Svycarsku je proto v posledni dob& pomérné
narocné najit misto jako ucen.

Predstaveni spolecnosti LFW

Spole€nost LfW (Lehrlinge fur die Wirtschaft) nam predstavil jeji vykonny feditel Ingo
Fritschi. Spole€¢nost LW pomaha firmam usnadnit zaméstnani ucné tim, ze prvni dva
roky ze Ctyfletého ucnovského oboru zajistuje kompletni outsourcing veskeré prace,
ktera je u¢ném spojena. LfW podporuje mladé profesionaly, aby postupné ziskavali
potfebné dovednosti (jak teoretické, tak praktické) k tomu, aby uspésné zvladli praci,
ktera je Ceka ve 3. a 4. ro¢niku. Tim, Zze v 1. a 2. roCniku firmy vyuZiji outsourcingu,
mohou firmy ziskat drahocenny Cas a pfenechat vzdélavaci €ast specializované
instituci. Spole¢nost LfW je financovana predevSim od partnerskych spolecnosti,
které plati za vzdélavani svych ucild, a v mensi mife pak ze zakazek jejich
obchodnich partneru.
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Ingo Fritschi vysvétlil, Ze sila systému vzdélavani ve Svycarsku spo&iva v tzv.
,milizsystéemu®. ,Milizsystém® lze stru¢né popsat jako systém, ve kterém clovék
kromé hlavniho zaméstnani zastava jesté dalSi politické funkce. ,Milizsystém®
zarucuje, ze odbornici haji své zajmy v rliznych organizacich. Spole¢nost Lf\W ma
fadu zaméstnancu, ktefi jsou €leny takovychto organizaci. Vzajemné propojeni
pomaha zarucit, Ze se studijni plan rychle pfizpusobi neustale se ménicimu okoli.

Ingo Fritschi také fekl, Ze v tymech, ve kterych je alespon jeden uceni, funguje sdileni
védomosti mnohem vice nez v tymech, kde zadny ucen neni. Spole¢nost LfW klade
velkou vahu také na rozvoj mékkych dovednosti.

Spole¢nost LfW vzdélava pres 1 000 u¢nu z pfiblizné 80 firem. Naklady na u¢né ve
Ctyfletém uCebnim oboru pfitom €ini zhruba 100 000 CHF.

Potom, co nam byla podrobné predstavena spole¢nost LfW, jsme méli moznost
seznamit se z prvni ruky s tim, co uéni ve spole¢nosti LfW délaji. Ve formé kratké
prezentace nas se svou praci seznamil uCefnn z oboru mechanika, elektronika a
design.

Berufsfachschule BerufsBildungBaden
(BBB)

Na zakon€eni naSeho odpoledne vénovaného dualnimu systému vzdélavani nas
pozval pan Hanspeter Vogt, feditel odborného ucilisté v Badenu. Odborné ucilisté
predstavuje druhy pilif dualniho systému vzdélavani a poskytuje u¢nidm doplriujici
dovednosti a védomosti mimo jejich firmu. BBB stanovila cile, kterych je potfeba
dosahnout, aby bylo vytvofeno inovativni a progresivni vzdélavani, které bude
se stal pocitaC, musi mit kazdy student na BBB notebook. VSechny kurzy na BBB
jsou zalozeny na online platformé& a vyuzivaji e-learningu, Just-in-time learningu,
samostudia a virtualni spoluprace. Stejna latka by mohla byt vyuCovana i zcela
jinymi zpUsoby, v zavislosti na silach a schopnostech studentl, a to dokonce i ve
tridé. VeSkera latka, ktera se na BBB vyucuje, je pfistupna nejen studentim, ale i
ucitelim — BBB razi transparentnost a sdileni védomosti.
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Ucénum, ktefi maji silnou motivaci, nabizi BBB moznost vstoupit do naro¢néjsi formy
ucnovského oboru (Berufsmaturitat), ktera jim pfimo po vyuceni umozni hlasit se na
univerzitu aplikovanych véd. Univerzity aplikovanych véd stale pfijimaji vétSinu svych

studentd z dualniho systému vzdélavani.

Kromé povinnych pfedmétu, které BBB nabizi, poskytuje studentiim také moznost
navstévovat dalsi kurzy (napf. k ziskani jazykovych certifikat nebo certifikata z IT).

Po prezentaci vsSichni pfitomni zivé diskutovali na téma technologie a vzdélavani.
Pfekvapilo nas pfinejmenSim to, v jakém rozsahu ucni vyuzivaji technologii v
bézném dni. VySla najevo jedna dulezita véc - ucni, ktefi zacinaji studovat nyni, se
za pét let stanou studenty univerzit aplikovanych véd. Zastava otazkou, co je potfeba
udélat, abychom uspésné zapojili studenty, ktefi se jako na studijni prostfedek silné
spoléhaji na informacni technologie? Je tradi¢ni model vzdélavani mezi profesory a
studenty jiz passé?

Den 3
Aplikovana veda

Prehled

Jak jsme uvedli v pfedchozi kapitole, vétSina studentl na univerzité aplikovanych
véd se nejprve vyucila. ProtoZe vzdélanim na sekundarni urovni jsme se jiz zabyvali,
bylo dopoledni setkani tfeti den ve Winterthuru vénovano vzdélani, které poskytuji
univerzity aplikovanych véd.

Edgar Heim, feditel Centra pro strategicky a operaéni management, nam predstavil
¢innost obchodniho centra na ZHAW. Cilem kazdého centra je nebyt ve ztraté. Zisk
zajiStuje vyuka studentd bakalafského a magisterskych studijnich program
(pfiblizné 30 %) a pfiblizné 70 % pochazi ze soukromého trhu (t.j. nepfetrzitého
vzdélavani, konzultanich projektd, publikaci).

Jako pfiklad uspésné publikace uvedl Edgar Heim studii, ktera ve vice 300 malych a
stfednich firmach zjiStovala, jakou maji strategii (KMU Strategie-Barometer). Tato
publikace nabizi jednak pfilezitost predstavit ZHAW obchodni komunité jako
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kompetentniho a duvéryhodného partnera, a jednak muze vysledek takovéto studie
slouzit k internim potfebam, kdy ho lze vyuzit pfi vytvareni studijnich osnov Ci jako
zaklad pro provadéni nového vyzkumu v budoucnu.

Spoluprace ZHAW se soukromym sektorem je soucasti jeji strategie. Hlavni snahou
kazdého centra proto je spojit své sily s obchodni komunitou. Edgar Heim zduraznil,
Ze tato snaha je velmi dulezita, nebot zajiStuje spojeni mezi vzdélanim a ,skuteCnym
svétem®. Pro pfednasejici také znamena pfileZitost k dalSimu rozvoji a neustalému
aplikovanému vzdélavani.

V zavérecné Casti své prezentace Edgar Heim podrobné predstavil program dalSiho
vzdélavani MAS (Master of Advanced Studies). Program MAS byl vytvofen k tomu,
aby dale rozvijel schopnosti manazeru, kterym se podafilo vystoupat po kariérnim
zebficku firem s vyuzitim teoretickych znalosti, které ziskali v minulosti. Jinymi slovy
umoznuje manazerim dosahnout dalSiho kariérniho rastu pomoci pokrokovych a
modernich studijnich osnov pro jejich konkrétni obor. Programy MAS jsou proto
velmi uzce zaméfené a povétSinou se soustifeduji na konkrétni funkci v ramci firmy
(napf. Management zasobovani a operaci). ProtoZe jsou vSichni ucastnici
profesionalové nachazejici se ve stfedni fazi své kariéry, je program MAS pojat jako
naro¢na kombinace prace a studia v délce dva roky.

NejlepSi praxe na univerzitach aplikovanych véd

Markus Prandini, feditel Centra pro mezinarodni obchod, zahdjil svou prezentaci o
nejlepSi praxi ve vyuce kratkym brainstormingem na téma: co znamena dobra
vyuka? Vysledek brainstormingu ukazal, ze stejné dllezitym méfFitkem uspéchu jsou
jak kvantitativni cile (napf. kolik studentu je pfitomno na pfednasce, % studentd, ktefi
po ukonceni studia najdou praci), tak i kvalitativni cile (napf. prezenta¢ni schopnosti,
dialog se studenty).

Vnimani toho, co znamena vynikajici vyuka, se nicméné méni. Zatimco v minulosti
se studenti museli ucit tim, Ze se pfizpusobili, nyni to jiz neplati. Novym modelem se
stava uceni pomoci Cinnosti, jednani a propojeni. TradiCni vztah mezi prednasejicim
a studentem se také vyrazné méni. V budoucnu bude role pfednasejiciho chapana
tak, ze umoznuje ziskat védomosti.

Kromé toho se neustale zvétSuje pocet kanalu, kterymi studenti mohou védomosti
ziskat, a studentum nevadi vyuzivat k rozvoji svych znalosti riznych nastroju. ZHAW
jiz vyuziva fadu nastroju, jako je napf. e-learning, samostudium, fizené
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samostudium, exkurze a ,tradi¢ni“ vyuka ve tfidé. Hlavnim nosnikem vzdélavani na
ZHAWE je e-learning, ktery je realizovan na platformé ,Moodle“.

Na zavér své prezentace nam Markus Prandini pfedstavil pfipadovou studii, jejimiz
autory jsou studenti prvniho ro¢niku mezinarodniho managementu. Cilem pfipadové
studie je umoznit studentim, aby pouZili teoretické poznatky, které ziskali na
univerzité, v prostiedi skute¢né firmy a seznamili se svymi zavéry obchodni partnery.
Studenti maji za ukol vytvofit Ctyfi prezentace a napsat zpravu o délce pfiblizné 50
stran. Jejich Usili je ocenéno nékolika zpusoby: mohou pouzit své teoretické
poznatky ve firmé a ,otestovat® je ve svétle reality, maji moznost dukladné pochopit
fungovani firmy a rozvinout své prezentacni schopnosti a v neposledni fadé je pro né
skvélou odménou za hodiny namahavé prace zpétna vazba od obchodnich partner(.
Diky jediné pfipadové studii mohou studenti také dale rozvijet své metodicke,
socialni a technické dovednosti. Pfipadova studie, jejimz autorem je Markus
Prandini, ziskala prestizni ocenéni ,Credit Suisse Award for Best Teaching®
udélované za vynikajici vyukové metody na Svycarskych univerzitach. Posledni ¢ast
dopoledniho setkani vyplnil Mathias Schiz, Senior Lecturer na ZHAW. Mathias
Schuiz predstavil pfipady ze skute€¢ného Zivota, na kterych si prali pracovat studenti
druhého ro¢niku mezinarodniho managementu. Studentim ve skupinach je zadan
skute€ny problém, se kterym se potyka urcita firma a ktery je potieba vyfeSit béhem
12 tydnu. Cilem pfipadové studie je vytvofit néco, co bude pro firmy pfinosné. Jejich
zpétna vazba potvrdila, Ze studenti 2. ro€niku dokazi dojit k cennym zavérim.

Pfipady ze skute€ného zivota studentlim nabizi moznost seznamit se se zcela novou
firmou, odvétvim a také novymi produkty. Aby dané problémy vyiesili, musi s firmami
proaktivné spolupracovat. Pfi praci jim pomahaiji jak prednasejici, tak i zastupci firem.
Vysledky projektu jsou predstaveny v zavéreCné prezentaci a seminarni praci.

Studenti mohou v jedné pfipadové studii rozvijet své metodické, socialni a technické
dovednosti, coz je dobrou ukazkou holistického pfistupu, ktery je povazovan za
vynikajici zpusob vyuky.
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Zpétna vazba 1 ve Winterthuru

Predani poznatku

Po dvou dnech, kdy probihalo seznamovani se se Svycarskym systémem
vzdélavani, bylo tématem zavéreéné diskuze, jaké poznatky by si mohla Ceska
republika a Svycarsko vyménit.

1. Informace o programu MAS/CAS, které jsou nabizeny ve Svycarsku.
2. Velky zajem o zavedeni prezentace pfipadové studie ve firmé, ktera je
zarazena do osnov 1. ro¢niku mezinarodniho managementu.

3. Spoluprace v oblasti vyzkumu a vyvoje pro firmy ve Svycarsku a Ceské
republice.

4. Uvod do duélniho systému vzdélavani ve Svycarsku.

5. Propojeni kurzd mezi univerzitami ve Svycarsku a Ceské republice. Vytvoreni
virtualni spoluprace pfi u€eni mezi univerzitami.

6. Zvysit zajem o spolupraci mezi firmami a univerzitou. Rozvijet zpusob, jakym
se Svycarskeé firmy citi byt za takovy vyvoj zodpovédné.

7. Poznatky Ceské republiky, které by bylo mozno uplatnit ve Svycarsku.

8. VyuZiti nejlepSich praktik v didaktice.

9. Jak rozvijet dovednosti v misté plsobeni, aby se postupné zmenSila potfeba
zaméstnavat v Ceské republice cizince?

10. Politici a politicky systém.

11.Spoluprace mezi univerzitami a obchodnimi partnery v Ceské republice je
Uzce omezena. Reditel mistni spole¢nosti (Linet) pfedstavi své nazory na
spolupréci s univerzitou (podobné jako Cognizant ve Svycarsku).

12.Je potieba, aby se firmy nezamérovaly pouze na PR k pfilakani studentd, ale
radéji rozvijely dlouhodobé zajmy.

Zaveérecna zpétna vazba
Po dvou naroénych dnech, kdy byl z nejriznéjSich uhli predstaven Svycarsky systém
vzdélavani, bylo posledni setkani zakon¢eno posledni ¢asti zpétné vazby.

Celkové vzato ocenila delegace z Ceské republiky pfedevsim spolupraci mezi
systémem vzdélavani a Svycarskymi firmami. Bylo zde zminéno, Ze tato pfinosna a
dlouhodoba spoluprace pravdépodobné vychazi ze Svycarské tradice a hodnot. Po
predstaveni rozdili mezi vzdélavanim v Ceské republice a Svycarsku vyjadil jeden z
uCastnikd urcitou bezmoc. Kroky, které bude zapotiebi vykonat, by totiz méla mit z
velké Casti na programu vlada, protoZe to neni v moznostech terciarniho vzdélavani.
Zpétna vazba byla celkové velice pozitivni a u€astnici si odnesli cenné poznatky.
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V Casti 1 se ukazalo, Ze vyména poznatki mezi VSE a ZHAW by byla stejné
pfinosna pro obé dvé strany. Vyména poznatkl obé&ma univerzitam zcela jisté
pomUze prekonat souCasné problémy, a to zejména v souvislosti s oCekavanymi
politickymi zménami v Ceském systému vzdélavani. ZHAW by mohla poslouzit jako
pfiklad toho, jak se profilovat jako univerzita aplikovanych véd s uzkymi vazbami na
soukromy sektor.

Na zavér se vSichni u€astnici shodli na tom, Ze jim uplynulé dva dny poskytly dobry
prehled o $vycarském systému vzdélavani, a ze se vsichni t&8i na Cast 2, pfi které
vytvofi program sympozia v ¢ervnu 2012.

Odekavani, které Cast 1 splnila
casteCné nebo zcela

V8ichni ucastnici napsali, co od workshopu a od celé spoluprace oCekavaji.
Ocekavani VSE

e Vyména Ceskych studentu a pfednasejicich

¢ Dlouhodoba spoluprace mezi ZHAW a VSE

e Budouci rozvinuti spoluprace s dalSimi univerzitami a firmami

¢ Inspirace prakticky orientovanym systémem vzdélavani ve Svycarsku

e Predani obecnych zkuSenosti a poznatki

e Zavedeni poznatkil a zkuSenosti ziskanych od ZHAW na VSE

e Noveé projekty (kromé sou€asného predani poznatku)

¢ Vyména nazorl na dalSi vzdélavani

¢ Naucit se, jak navazat spolupraci/vytvofit partnerstvi s externimi firmami

¢ Dozvédét se, jaké vyhody pfinasi firmam spoluprace s univerzitami aplikovanych
véd

e Uvédomit si rozdily mezi Svycarskymi a Ceskymi studenty (rozdily v pFistupu a
chovani)
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Dozvédét se, jak Svycarsky systém vzdélavani podporuje pramysl

Dozvédét se, jakym zplsobem funguje spoluprace mezi univerzitou a firmou
Naucit se, jak zadavat témata vyzkumnych projektl (také ve spolupraci s firmami)
Diskuze o béznych predmétech.

Vést predmét ve Svycarsku nebo si se ZHAW piedméty vyménit

Vyvinout spole¢ny kurz/program dalSiho vzdélavani

Nabidnout v Ceské republice dal$i vzdélavani s podporou/asistenci ZHAW
Seznamit se s metodologii dalSiho vzdélavani, kterou vyuziva ZHAW

Porozumét rozdilim mezi klasickymi studijnimi programy
(bakalarské/magisterské studium) a dalSim vzdélavanim

Dozvédét se, jak probiha akreditace AACSB

Seznamit se s planem, jak se stat mezinarodni instituci, ktery vytvofila ZHAW
(typ, napln, podoba)

Porovnat Svycarsky a Cesky systém vzdélavani a zamyslet se, zda by si ZHAW a
VSE mohly byt vzajemné napomocné

Nalézt styéné body mezi ZHAW a VSE

Oc¢ekavani ZHAW

Dozvédét se, jaké jsou nejvétsi problémy VSE a &eského systému vzdélavani
obecné

RozSifit si obzory

Spolupracovat v oblasti vyzkumu a dalSiho vzdélavani

Seznamit se s aktualnimi problémy VSE

Diskutovat o zasadach vyuky, pfipadné spolecné vytvofit nove

Diskutovat o tom, zda je mozné zameéstnavat studenty

Ziskat vice informaci o obchodnich kontaktech, které ma VSE v deském primysiu
Diskutovat o novych typech ekonomiky

Rozvijet spolupraci a navazat dlouhodobé pratelstvi mezi ZHAW a VSE
Navzajem se od sebe ucit

Vysvétlit, na co kladou diraz obchodni partnefi nasi univerzity ve Svycarsku, a
Zjistit, v ¢em se v tomto ohledu shoduji nebo liSi Ceské firmy

Vyménit si poznatky z AACSB

(, Tajné” vyhodnotit spolecny projekt MBA v dlouhodobém hledisku)
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Fotografie z Casti 1
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Cast Il — Workshop 18. - 20. dubna 2012

Uvod: Nejprve byla obecné shrnuta Cast 1. Poté se na jednotlivych setkanich
diskutovalo o téchto tématech:

odpovédnost firem, simulace pfi u€eni a dalSim vzdélavani, prezentace programu
dalSiho vzdélavani na ZHAW (Katedra obecného managementu), rozvoj dalSiho
vzdélavani (osnovy, rozvoj kurzd, systém ECTS), vyzkum a vyvoj (projekty KTI).

Shrnuti Casti 1 a 2 a pojmu

Jfiremni zodpovednost”

Profesni vzdélavani (Apprencticeship) a maturita

Mezi Svycarskem a Ceskou republikou existuji rozdily (profesni vzdélavani +
maturita). Ve Svycarsku je velmi asté a vysoce uznavané se vyudit. V Ceské
republice tomu tak ale neni. V Ceské republice je potfeba univerzitni titul prvniho
nebo druhého stupné ziskany na VSE. (Tato $kola zarugi pfijeti.) SloZit maturitu, aniz
by student navstévoval stfedni $kolu, neni v Ceské republice mozné.

—  Svycarsko: Prijeti na FH studentovi zaruéi dokongeni BMS
(Berufsmaturitatsschule) nebo muze slozit pfijimaci zkousku

— Ceska republika: V Ceské republice ,colleges” neexistuji. Otazkou je, zda by mély
byt zavedeny, Ci nikoliv.

Spoluprace se soukromym sektorem
Rozdily:

- ZHAW spolupracuje se soukromym sektorem v mnohem vétsi mife nez VSE.
- VSE: Roste vyznam aplikovaného vyzkumu a vyvoje.

Otazka: Jak se liSi prakticky pfistup vyuzivany pfi studiu?
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- Prikladem dobrého partnera je spoleCnost Cognizant. Studenti kazdy semestr
provadéji vyzkum pro konkrétni firmu (Cognizant)

Problémy VSE:

Omezené kompetence, financni potize, dlouhodobé problémy (firmy obecné
upfednostiuji dlouhodobou spolupraci).

Marketing
- ZHAW spolupracuje s nezavislymi firmami, jichZ je exkluzivnim partnerem

- ZHAW muze svUj vyzkum rozvijet s vyuzitim fondd na vyzkum
- NOVE: ZHAW spolupracuje se soukromymi firmami

- VSE: Spolupréaci se soukromym sektorem zakazuje zakon

Diplomova prace ve spolupraci s firmami
VSE: Univerzity aplikovanych v&d neexistuji. Otazkou je, podle kterého modelu by je
stat chtél zavést.

- ,Prohlaseni o migenlivosti“ v diplomové praci zakon nedovoluje (v CR). Do roku
2005 bylo povoleno, ale poté byl zakon opét zménén. Zverejnéni diplomoveé prace
upravuje zakon.

Vyhody: pokud by se diplomova prace zvefejfiovala, byla by jeji uroven vyssi
Nevyhody: Spatné pro ekonomiku a partnerstvi s firmami
— pro VSE by byla pfileZitosti anonymita

- ekonomické univerzity v Ceské republice cht&ji zlstat ,univerzitami’, protoze se
uznava i stfedoSkolské vzdélani. Neexistuje rozdéleni na ,Fachhochschule® /
univerzita. Pokud se takového rozdéleni prosadi a bude provedeno, na vzdélavani
se to projevi (kladné i zaporné).

Problém: Spoluprace univerzit v Ceské republice se soukromym sektorem probiha v
mnohem mensi mife nez ve Svycarsku

« Co se mize VSE od ZHAW v tomto ohledu naugit?
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Nabor / Vyukoveé kurzy / CAS

Po ziskani zkuSenosti v praxi nejsou tak bézné vyukové kurzy, jako tomu je
Svycarsku. Jednotlivci se do nich zapisuji zcela vyjime&né. Zadost obvykle podava
firma, ktera chce pfihlasit ur€itou skupinu v ramci firmy.

Navazujici magisterské studium ECTS Consecutive Master

l ¢ 90 ECTS I I * 120 ECTS |

I Switzerland

l Czech Republic l

Neni jasné, zda je objem pozadavkl v obou zemich stejny, a je potfeba to jesté
upfesnit.

Dualni systém vzdélavani

Pro VSE neni dualni systém vzdélavani v sou¢asné dobé relevantni, ale mohl by
ziskat na vyznamu, kdyby se stala univerzitou aplikovanych véd.

SpoleCenska odpovédnost firem (Sustainable Corporate Responsibility -
SCR) ve vzdélavani managementu

Mathias Schuz vysvétlil a ukazal, jak je relevantni udrzitelna odpovédnost firem
(Sustainable Corporate Responsibility - SCR) a jak za poslednich 20 let vzrostl
vyznam diskuze.

Ugastnici z VSE potvrdili, Ze teorie SCR je velice zajimava, a chtéli védét, jak se
uplatiuje v praxi a jak by bylo mozné ji vyuZzit ve vyuce i v kazdodennim Zivoté.

K odpovédi na tuto otazku pouzil profesor Schiz priklad spolec¢nosti Siemens:
Oddéleni prava a etiky ma 650 zaméstnancu. Stale vice je vyzadovana
transparentnost a v budoucnu tomu tak bude jesté ve vétsi mife.
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Reseni: Aby se teorie setkala s praxi, je potfeba provadét pripadové studie. To
zaruCi, Zze se zvySi zodpovédnost, kterou na sebe budou jedinci brat ve svém
profesnim Zivoté.

ZHAW dale polozila otazku, co se v souéasné dobé& na VSE v souvislosti se SCR
vyuéuje. Ugastnici z VSE odpovédéli, Ze v nabidce je pouze okrajové nékolik kurzti
obchodni etiky a pfednasky externich odbornikl, které se tykaji pravnich otazek.
Ackoliv je toto téma velice dullezité, na vétSiné Ceskych univerzit je stale
zanedbavano. O to, aby kurzy SCR vznikly a byly zafazeny do univerzitnich osnov,
je velky zajem, ale chybi dostatek vhodnych pfednasejicich.

Den 2

Simulace jako zpusob vyuky

Na zaCatku druhého dne predstavil Edgar Heim, feditel Centra pro strategicky a
operacni management, nékolik nastrojl pro simulaci, které se pouzivaji na ZHAW.
Diky nastrojum na simulaci je mozné se interaktivni a zabavnou formou zabyvat
komplexnimi problémy ze skute€ného Zivota. Jako je tomu vZdy pfi simulaci, realita a
pfedvadéna realita se od sebe podstatné IiSi. Nastroje k simulaci ale problém
alespon nastini a studenti tak dobfe pochopi alespon jeho nejdllezitéjSi ¢ast. Podil
na terciarnim vzdélani ma také ¢im dal tim vétsi pocCet ,déti digitalniho véku®, takze
je rozhodné dobré pouzivat didaktické prostfedky, se kterymi se seznamily jiz v
prubéhu primarniho a sekundarniho vzdélavani.

ZHAW vyuziva fadu simulaci na vSech urovnich terciarniho vzdélavani. Zatimco v
prvnim ro¢niku bakalafského studia vypada simulace jako hra, pfi které se vyuziva
metoda pokusu a omylu, v navazujicim vzdélavani hraje velkou roli osobni
zkuSenost. Simulace poskytuje na vSech urovnich terciarniho vzdélavani nové
poznatky, ale na to, kolik si jich studenti skute¢né zapamatuji, se nazory lisi.

Priklad simulace, ktera se pouziva se vSemi studenty bakalarskych programu, je
fizeni projektu. Diky simulaci se studenti octnou v roli projektového manazera, ktery
se musi rozhodnout, zda da prednost ¢asu, penézim nebo kvalité. Studenti musi pfi
simulaci reagovat na tymovou dynamiku ve skupiné. Je dullezité poznamenat, Ze
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vzdélavat pomoci simulaci neni snadné. Dobfe postaveny kurz, jehoz soucasti je
simulace, je pro prednasejiciho velmi naro¢ny. Misto toho, aby simulace slouzila jako
samostatné feSeni, se Casto pouziva jako doplfikovy nastroj k samostudiu. Kromé
toho, Ze pfednasejici pfedava teoretické informace, by mél vSem skupinam studentu
poskytovat také v€asnou a inspirativni zpétnou vazbu, ktera by posilila to, co se
nauci.

VSE a ZHAW — Shody a rozdily

Obé univerzity vyuzivaji jako nastroje ke vzdélavani simulaci, ovéem s nékolika
rozdily. Na ZHAW jsou naklady na simulaci zahrnuty ve Skolném, které studenti plati.
Naopak na VSE vétSimu vyuziti simulace brani finanéni omezeni. Obé& univerzity
uznavaji, ze v urcitych pfedmétech (napf. Management zasobovani, Strategicky
management) se da simulace vyuzit vice nez v jinych, kde by simulace naopak
nedavala smysl. Interaktivni zpUsob vzdélavani se ale neomezuje pouze na
simulace. VSichni ucastnici se shodli na tom, Ze by bylo zajimavé, kdyby ZHAW
predstavila, jak vyuziva prostfedky simulace, na konferenci v Praze v ¢ervnu 2012.

Vyzkum a dalsi vzdelavani —

Symbidza

Frank Hannich, programovy feditel fizeni vztahtu se zakazniky MAS, zdaraznil, jaky
vyznam ma uzké propojeni vyzkumu a dalSiho vzdélavani. Co se tyCe fizeni vztahu s
klienty, ZHAW vydava kazdoro¢né studii s nazvem ,Swiss CRM - Application and
Trends in Swiss Companies” (Rizeni vztaht se zakazniky ve Svycarsku - Uplatnéni
a trendy ve 8vycarskych firmach), ktera popisuje aktualni vyvoj a trendy ve
Svycarskych firmach v oblasti fizeni vztahl se zakazniky. Vyzkum probiha
poslednich Sest let a obsahuje udaje pfiblizné z 500 firem. Kromé toho, Ze se jedna o
podrobnou obecnou studii, obsahuje prace také poznatky tykajici se dvou zvlastnich
témat (v r. 2012 se studie zaméfila na fizeni zakaznické zkuSenosti a ochranu dat).
Veskeré naklady na provedeni studie hradi obchodni partnefi.

Svycarska studie CRM obsahuje cenné poznatky tykajici se soudasnych problémd
obchodni komunity. Tyto poznatky pak vstupuji pfimo do systému vzdélavani, ktery
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pak diky nim poskytuje obchodni komunité relevantni informace. Pfikladem
programu dalSiho vzdélavani, ktery je uzce propojen s vyzkumem provadénym v
ramci studia, je MAS v fizeni vztahl se zakazniky. Program MAS v fizeni vztahu se
zakazniky ZHAW nabidla poprveé v roce 2002 a ma za sebou tedy 10 uspésnych let.
Byl vytvoren jako reakce na pozadavek obchodni komunity dale rozvijet schopnosti
jejich zaméstnancl v oblasti fizeni vztahl se zakazniky. Primérny vék studentt v
tomto programu je 35 let, ale neustale vzrista pocet studentl starSich 50 let.

Je potfeba poznamenat, Zze nejen vyzkum ovlivhuje dalSi vzdélavani, ale i nové
informace, které se objevuji v diplomovych pracich, slouzi jako podnét k dalSimu
vyzkumu. Vyzkum a vzdélavani se navzajem pozitivné ovlivhuji, coz je pfinosné pro
v8echny zucastnéné strany.

VSE a ZHAW

Propojeni mezi MAS v fizeni vztahl se zakazniky a Svycarského studia CRM je
pfikladem holistického pfistupu, ktery poskytuje relevantni a aktualni vzdélani
vedoucim pracovnikim. VSichni u€astnici se shodli na tom, Ze by bylo nesmirné
zajimavé predstavit tuto interakci mezi vyzkumem a dalSim vzdélavanim na
konferenci v Praze. DalSi projekt, ktery by mohl podpofit mezinarodni vyzkum, by
pak mohl vzniknout, pokud by se vyzkum zaméfil kromé Svycarského trhu navic i na
cesky.

Vysoka $kola ekonomicka VSE

Systém vzdélavani v Ceské republice ma bohatou historii. Vyznamnym meznikem v
Ceském vzdélavani bylo zalozeni prvni univerzity ve Stfedni Evropé v r. 1348.

Po padu Sovétského svazu se systém vzdélavani rozdélil na statni a soukromy
sektor. Vysledkem politického snazeni v Ceské republice bylo poskytovat terciarni
vzdélani stejnému procentu populace jako v zapadnich zemich. Projevilo se to
masovym vzdélavanim s vyraznymi rozdily mezi soukromymi a statnimi institucemi.
Statni instituce jsou pfitom ve srovnani se soukromymi univerzitami obecné

v wvaiwvos
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DalSim nedostatkem systému vzdélavani je mala kapacita vzdélavacich instituci. V
prubéhu let neustale stoupa zajem o terciarni vzdélavani, ale institucim se nedafi s
timto tempem drzet krok. V systému terciarniho vzdélavani je proto potieba provést
zmeény, které by vedly k jeho zlepSeni.

VSE je statni univerzita, ktera vznikla v r. 1953. V Ceské republice je povazovana za
nejlepSi ekonomickou Skolu. Je drzitelkou nejriznéjSich akreditaci, je &lenem
spoleCenstvi CEMS a je zafazena do seznamu nejlepSich evropskych ekonomickych
Skol, ktery vytvofil denik Financial Times. Se 160 partnerskymi univerzitami po celém
svété ma dobré propojeni s celosvétovou univerzitni siti.

Ma priblizné 20 tisic studentl, 690 akademickych pracovnikd a 600 zaméstnancu v
administrativé. Na vSech Sesti fakultach je mozné studovat bakalarské programy, ale
pouze jedna fakulta nabizi také magisterské programy.

Na fadé projekttd VSE se podili jeji obchodni partnefi, at uz se jedna o prednasky
hostu nebo finanéni podporu publikaci. Velkou ¢ast obchodnich partnert se podafilo
ziskat prostfednictvim spole€enstvi CEMS a rozvinuté sité byvalych absolventl
Skoly. Firmy maji velky zajem o program Honors Academia, ktery je hrazen ucastniky
a uzce spolupracuje s obchodnimi partnery. Obecné by se dalo Fici, Ze firmy s
univerzitou spolupracuji rdznymi zpUsoby, ale cilem, kterého se dosud nepodafilo
dosahnout, je dlouhodoba spoluprace.

Spoluprace mezi VSE a ZHAW

Existuje nékolik navrhd, jak by mohla byt spoluprace mezi ¢eskymi univerzitami a
ZHAW pfinosna pro vSechny zucastnéné strany:

e Spolecné vyzkumné projekty (napf. publikovani, ¢lanky)

e VétSi mezinarodni spoluprace

e Spolecné obchodni projekty, spoluprace se stejnou spoleCnosti ve dvou
rznych zemich

e Vyuziti obchodnich kontaktl, které ma ZHAW na Svycarské firmy, v jejich
Ceskych pobockach a naopak

e Vytvoreni spoleénych programui a spoluprace na vzniku programu dalSiho
vzdélavani v Ceské republice
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Vznik programu dalsiho vzdélavani

O tom, jakou maji ve Svycarsku strukturu programy dal$iho vzdélavani a jak se
vytvari, promluvil Stephan Loretan, Head of the Department General Management.
Vytvofeni nového programu ma pfisna pravidla a je narocné na administrativu.
VSechny programy dalSiho vzdélavani musi mit jasné danou strukturu, at uz se
jedna o Diploma of Advanced Studies (DAS), Certificate of Advanced Studies (CAS)
nebo Master of Advanced Studies (MAS). Zatimco programy dalSiho vzdélavani,
které vedou k ziskani titulu DAS nebo CAS muze ZHAW nabizet bez dalSiho
schvaleni, k programu MAS je potfeba souhlas vyboru, ktery zodpovida za univerzity
aplikovanych véd.

DalSi vzdélavani na ZHAW je koncipovano budto jako samostatny program (napf.
MAS s 60 kredity ECTS) nebo jako kombinace kurzt (napf. 4 CAS s 12 kredity ECTS
a diplomovou praci za 12 kreditd ECTS). Struktura sloZena z jednotlivych kurzi se
zda byt zajimavéjSim FeSenim, ale je potfeba brat v uvahu to, Ze ¢im vice kurzu se
bude nabizet, tim méné v nich bude studentd. Pfi vytvafeni programu dalSiho
vzdélavani by se tento fakt mél uvazit.

Poptavku po dalSim vzdélavani ve Svycarsku vytvafi nejen studenti, ale i firmy. V
dobé pfiznivého ekonomického vyvoje jsou firmy vice ochotny své zaméstnance
podporovat nebo jim dokonce studium platit. Pokud je doba nepfizniva, s iniciativou
dale rozvijet své schopnosti obvykle pfichazi sami zameéstnanci, i kdyz si studium
musi hradit z vlastnich zdroja.

Komise pro technologie a inovaci (CTlI)

Komisi pro technologie a inovaci (CTIl) na Univerzité aplikovanych véd v Curychu
predstavil Edgar Heim, Feditel Centra pro strategicky a operacni management.
ZHAW vénuje kazdorocné pfiblizné 55 milion eur na vyzkum a vyvoj. 80% rozpoctu
pokryje federalni stat a obchodni partnefi. Zbyvajicich 20% pak vétSinou pfispéje
CTIL.

CTI je federalni instituci, ktera podporuje aplikovany vyzkum a vyvoj a podnikani ve
Svycarsku. Poskytuje finanéni podporu, aby se z napadd/produkttl, které jsou ve fazi
vyzkumu, mohly stat plnohodnotné produkty, které je mozno nabizet na trhu. CTI
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nefinancuje zakladni vyzkum, ale projekty, které vznikaji diky spolupraci mezi
univerzitami a firmami. CTI témto projektdm poskytuje vyznamnou podporu (az 50%
z celkovych nakladd) spolu s obchodnim partnerem, ktery hradi min. 50% z
celkovych nakladu. Firmy si mohou nicméné samy urcit, jestli chtéji projektu vénovat
penize, zdroje, infrastrukturu nebo ¢as.

CTI je dulezitym pilifem, na kterém vyzkum na univerzité aplikovanych véd stoji a
muUze se dale rozvijet. CTl podporuje nékolik projektd na fakulté managementu a
prava, jeji podpora je ale mnohem dulezitéjsi na jinych fakultach (napf. strojirenskeé).

Spoluprace mezi VSE a ZHAW

CTI se zabyva pouze projekty, které maji vyznam pro Svycarskou ekonomiku, a proto
s jeji podporou spoluprace mezi Ceskou republikou a Svycarskem nelze poéitat. Pro
spolec¢né vyzkumné projekty je misto toho potfeba zajistit jiné zdroje financi, napf. z
fondl EU, soukromych nadaci nebo od firem.

Ceska delegace nicméné potvrdila, Ze v Ceské republice nedavno vznikla podobna
instituce.

Diskuze o konferenci
Kdyz se uc€astnici dohodli na tom, jak by mél program konference vypadat, zacali
diskutovat, jaké dalSi kroky podniknout k uspédnému zakonceni projektu v zafi 2012.

e Shodli se na tom, Ze by se zakonCeni mélo oznaCovat jako konference a
nikoliv symposium.

e Program bude zaslan na VSE do konce dubna 2012 a VSE pak bude mit na

starosti vytvoreni propagacnich letaku a jejich tisk.

Na letacich budou informace v ¢estiné a v némciné a loga obou instituci.

VSE vytvofi dvé verze letakd, ze kterych si ZHAW bude moci vybrat.

V programu budou uvedena pouze jména firem, ale nikoliv jejich zastupcu.

Veskeré prezentace na konferenci budou mit jednotnou grafickou strukturu.

ZHAW pfipravi seznam vSech uéastnikd konference. VSE bude potifebovat

tyto informace: jméno ucastnikl, datum jejich pfijezdu a odjezdu.

e VSE bude mit konferenci na starosti po marketingové strance. U&astnici se
dohodli, Ze pozvou zastupce obchodni komory Cesko - Svycarsko, Cesko -
N&mecko, Cesko - Rakousko a také $vycarského a némeckého velvyslance.

e Svycarského velvyslance pozve Stephen Loretan. Dopis, ktery Stephem
Loretan napiSe, bude pfedan lvanu Novému.

e Ugast na konferenci bude bezplatna.
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e Na konferenci bude pfitomen fotograf a bude z ni také porizen videozaznam.
Vybaveni potfebné k pofizeni videozaznamu zajisti VSE.
¢ O vytvofeni sborniku z konference se bude jednat pozdéji.

VySe zminéné zaleZitosti byly obsahem Casti 2, béhem které se také rozhodlo, Ze se
bude konference konat 14. Cervna 2012. 27. dubna 2012 pak vSechny ucastniky
informoval Mathias Schiz, Ze se konference bude konat az 12. zafi 2012. Datum
jejiho konani muselo byt posunuto, protoZe prostory na VSE, v nichZ se méla konat,
nebyly v ¢ervnu 2012 k dispozici.

Zaverecna zpetna vazba

Konec Casti 2 zavrsil také ast workshopd, které se konaly ve Svycarsku. VSichni
ucastnici byli jesté jednou pozadani, aby na workshopy vytvofili zpétnou vazbu.

Ode vSech ucastnikll byla velmi pozitivni. PotéSila je zejména dobra spoluprace a
vynikajici organizace Casti 1 a 2, kterd se konala ve Svycarsku. Ocenili pou&né
prezentace a diskuze, které byly souc€asti obou workshopu. Jeden z ucastniku uvedl,
Zze bylo velmi pfinosné se dozvédét, jak funguji dva rozdilné systémy a jaka jsou
jejich specifika. Jiny ucastnik fekl, ze bylo zajimavé pracovat na projektu, ktery
vybocCuje z kazdodenni rutiny.

Celkové vzato workshopy vSechny jejich u€astniky obohatily. Pomohly jim pochopit a
ocenit dva rizné systémy vzdélavani se vdemi jejich aspekty.

Zprava Vyména zkusenosti mezi ZHAW a VSE strana 34



Cast lll. — Konference 12. zafi 2012

Program a cil konference

Korporace, které se zaméfuji pouze na kratkodoby zisk, riskuji ztratu davéry
zainteresovanych osob. SoucCasna celosvétova hospodaiska krize nuti zejména
univerzity a obchodni Skoly, aby toto riziko zmirfovaly. Vzdélani, které poskytuji
budoucim manazerim a podnikatelim by nemélo reagovat pouze na hospodarske,
ale i na socialni a ekologické pozadavky. Méli by si byt védomi toho, Ze jejich jednani
ma dlouhodoby dopad na vSechny zainteresované osoby. Jejich reakce na negativni
vyvoj mohou vyznamné ovlivnit uspéch firem. Klienti po celém svété napfiklad
prestali divérfovat bankam kvdli jejich Spatné investi¢ni politice, ktera misto majetku
klientl rozmnoZzovala spiSe majetek bank samotnych. Klienti proto své vklady vybrali
a investovali je do ,duvéryhodnéjsich® instituci.

Manazefi a podnikatelé by kromé& dirazu na uspory a zisk méli brat v ivahu také svj
pfinos pro budouci generace. Hlavnim tématem mezinarodni konference na VSE v
Praze 12. zafi 2012 se tedy stalo ,trvale udrzitelné vzdélavani budoucich manazer(
a podnikatelt®. Jejim cilem bylo vyménit si nazory na téma ,Jak by mélo vypadat
trvale udrzitelné vzdélavani, aby vedlo manazery a podnikatele k zodpovédnosti za
své jednani“?

Konference byla simultanné tlumocena a byla uspofadana ve spolupraci s Fakultou
managementu a prava Univerzity aplikovanych véd v Curychu. Ugastnici konference
byli také seznameni se stavem, ve kterém se v soucCasné dobé nachazi spolecny
projekt obou univerzit, na kterém pracuji jiz vice nez rok. Cely projekt financuje
Svycarsky Fond partnerstvi, ktery podporuje rozSifeni Evropské unie smérem na
vychod.

Diskuze o tomto tématu probihala na konferenci ve tfech krocich. V prvni Casti
konference v Praze jeji uCastnici hovofili o nutnosti nové definovat vzdélavani
budoucich manazerd a podnikateld. Ve druhé ¢asti provedli srovnani systému
vzdélavani ve Svycarsku a Ceské republice a poukazali na nové pozadavky, které
jsou kladeny na didaktiku a metody prakticky orientované vyuky. Posledni Cast
konference byla vénovana nutnosti spoluprace mezi obchodnim sektorem a
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univerzitami a moznostem, které se v tomto sméru nabizi. Protoze pouze tehdy, kdyz
univerzity uspokoji pozadavky obchodniho sektoru a naopak firmy budou tézit z
poznatkU univerzit, bude vzdélani moci byt povazovano za aplikované.

Nasledujici oddil obsahuje plakat konference, seznam prednasejicich a informace o
nich, fotografie z konference, Udaje o publikaéni €innosti a plsobeni kazdého z
prednasejicich a doporuceni, ktera se na konferenci podafilo shromazdit.

el "o, S
v o
: \QE : ) school of PROGRAM konference
" n
, Management and Law
i Y aw 9 Zodpowédnd osoba
¥ paazr®
Piivitani/Uvedeni keoference van Novy/Mathias Schilz 0900 - 0915
Podp 2 Programu Loskd /
Supported by a grant from Switzerland through the Swiss
Contribution to the enfarged European Union
athia: U
" DuSanKuera 09:45- 10:00

Vzdélavani manazeru

a podnikateld
v dlouhodobé perspektivé

Stephan Loretan 1:00- 1130

Nachhaltige (Aus-)Bildung
von kinftigen Managern
und Unternehmern

Jifi Hnilica/Stephan
Loretan

Diskuse ashrmuti

Pristup Ein tschechisch - .
lfSSkDSWCC}rSKé'm schweizerischer Spoluprace mezi vysokymi Skolami a podniky
dialogu Ansatz

Vyznamobchodniho partnera pro vijuku, védu

asiuzby Thomas Kelier 1400 - 1420

Fir H} - Divody pro spolupraci Stefan Metzger 1420 - 1440

r:ul;’ 3M(CZi-Co odekavame od wskoych Dovid Viba 1440 - 1500

¢ Ivo Formdnek 1500 -15.20

Mezinarodni konference sogricospody Cochich s | e
/Internationale Konferenz:

0 D RO LIRS Ivan Novi/Mathias Schiiz 1540 - 16:15

VSE V Praze Zméng programu vyhrazena

RB 101
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Nachhaltige (Aus-)Bildung von klnftigen

Managern und Unternehmern
Ein tschechisch - schweizerischer Ansatz

Wenn Unternehmen einzig auf kurziristige Gewinne achten, riskieren sie, langiristig
tas Vertrauen inrer Stakeholderzu verlieren. Einenwichtigen Beitrag zur Minderung
dieses Rislkos leisten Universititen, wenn sie ihren Studierenden - kinftigen
Managern und Untemehmem - verantwortungsbewusstes und praxisnahes
Wissen vermittein. Dieses sollte sich nicht auf Effizienz beschrinken, sondemn
die Wirksamkeit unternehmerischen Handelns auch auf kinftige Generationen in
Betrachtziehen.

Die Konferenz prasentiert die wichtigsten Ergebnisse eines Dialogs, den die VEE
Prag mit der ZHAW Zrich zur nachhattigen (Aus-)Bildung kiinftiger Manager und
Unternehmer durchfihrte.

Unternehmensfilhrer, Universitdtslehrer und Bildungspolitiker in  Tschechien
profitieren von der Praxisndhe der Lebre und der engen Zusammenarbeit mit der
Industrie, wie sie in der Schweiz schon seit vielen Jahren erfolgreich gepflegt werden.

THEMEN der Konferenz:

1. Begriissung/Einfihrung in die Konfererz

2. Nachhaltigheit in der Bildung

21.Warum und wozw nachhaltige Bildung kinftiger Manager und Untermehmer?
2.2, Corporate Soclal Responsibility als Grundlage fiir ein wertsensibles” Wirtschaften
2.3, Siermens - Neuarientierung nach leidvoller Erfahrung

[

. Bildungssysteme im Vergleich - Tschechien und die Schweiz

3.1. Duales Bildungssystem unddas System der University of Applied Sciences
3.2 Neue Ansétze in der Lehre - Integrierte Case Studiesund Real Life Cases
3.3, Praxisnahe Simulationen

3.4, (Aus)Bildung an tschechischen Universitéten

3.5, Diskussion und Zusammenfassung

o~

Kooperation zwischen Universitaten und Unternenmen

41, Die Bedeutung eines Business Partners fiir Lefire, Forschung und Dienstizistung
4.2, Firma Cognizant (CH) - Gronde fir eine Zusammenarbeit mit Universititen

4.3 Firma 3M (CZ) - Was erwarten wir von Universitaten?

4.4 Was erwartet die intermationale Gesallschaft van Universititen?

4.5, Die Zusammenarbeitmit Unternehmen in CZ - Mehrwert oder Mehrarbeit?

o

. Abschlussdiskussion zur Zusammenarbeit von Universitdten
mit Untemehmen - Empiehlungen fir Wirtschaft und Politik
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PROGRAM der Konferenz

Begrissung/Einfilbrung in die Konferenz Ivan Nowy/ Mathias Schiz  09:00 - 0915
Machhaltigheit in der Bildung

Warumundwazunachhaltige Bildung

kinftiger Manager und Untemetimer? Matias Schiz Lo15- 0945
Corporate Social Responskility als Grundlage ' .

filrein wertsensibles' Wirtschaften brmlen EhEg
Siemens - Neworientizrung nach leidvaller Veronika Sedifos 1DA0- 1040

Erfahrung

Bildungssysteme im Vergleich - Tschechien und die Schweiz

Duales Bildungssystem und das System der

University of Agplied Sciences Steghan Loretan 1100- 11:30
Meue Ansitzein der Lehre - Integrierte Case .

Studiesund Real Life Cases Markus Prandni 11.30-12.00
Prasisnahe Simulationen Edgar Haim 12:00-1220
{Aus-1Bildung an tschechischen Universititen  Jifi Hnilica 12:20-12:40
. . Jifi Hnilica . ’
Diskussion und Zusammenfassung fStephan 12:40-13:00

Lunch Break (GZ,/CH Buffet) - 13:00 - 14:00

Kooperation zwischen Universitéien und Unternehmen

Die Bedeutung sines Business Parinars fir

I Fre e i Thamas Keller 14:00 - 14:20

Firma Cognizant (CH} - Grinde filreine

Zusammenarbeitmit Liiversititen Stefan Metzger 1201440

I = David Vrba 1440 15:00
Universitdten?
‘Was enwartet diginternationale Gesellschaft

van Universititen? Ivo Formdnek 15:00-15.20

Die Zusammenarbeit mit Untermehmen in CZ - ) )
Mehrwertoder Mehrarbeit? Ivan Novy 15:20- 1540
Abschiusstiskussion zur Zusammenarheit

wan Universititen mit Untamehmen-
Empfehiungen fir'Wirtschaftund Paliti

Ivan Nowy/Mathias Schi ~~ 15:40- 16:15

Programminderungen vorbsbelen




Vzdélavani manazerti a podnikatelll

v dlouhodobé perspektive
Fristup Cesko-Svycarského dialogu

Pokud firmy skedujl pouze kratkodobé zisky, riskuji ztratu diouhodobé divry swych
partnerd a zamevych skupin. Jednim z ddleZitych pfisp&vki pro snEenf tohoto rizika
j& wysokoskolské odborné vz dél&van, které svym studentim - budoucim manafenim
a podnikateldm - zprostiedkovava prakticke znalosti a schopnosti spojené s wédomim
viastni odpov@dnosti. Odbomy pohled tak nenl omezen pouze na sledovanl samotné
efektivity, mybrz rovnéZ na celkowé dopady svého podnikatelského jednanl pro dals
fenerace.

Konference prezemtuje nejdleZitjsl vyskedky dialogu mezi z&stupci Vysoké Skoly
ekonomicke v Praze aVysoké Skoly pro aplikované wedy v Curychu (ZHAW) o vzdé&lav&ni
budoucich manaZerd a podnikatel v diouhodobé perspektive.

VysokoSkolské vzdilavan(, které je zamEfeno na praktické potfeby podnikatelske sféry,
je prospésné jak podnikateldm a manaZerdm, tak odbomym ugiteldm | politikim pro
oblast Skolstvi v Ceské republice. Ve Svjcarsku z tohoto (zkého propojeni Gspéind
profituil i fadu let.

TEMATA konference:

1. Privitanif Uvede ni konference

2. Vzdélavani v diouhodobé perspekiivé

2.1. Prog potfebujeme diouhodoby konceptvzdélavan! budoucich manaZerd
a podnikatal(?

2.2, Corporate Social Responsibility jako ziklad pro hospodafeni
5 ohledem na hodnotowy systém

2.3, Siemens - novd orientace pa trpké zkugenost

3. Srovndni vzdélavacich sysimn - Ceska republika a Swycarsko

3.1, DudlnivzoBlavact systém a systém vysoke Skoly orientované na aplikovanou vedu
3.2, Nowé pristupyve wyuce - integrované piipadové studie a reding prakticke studie
3.3, Bimulacez praktického Zivota

3.4, Vrdélavani na Geskych wysolkych Skaldch

3.5, Diskuse a shrouti

4, Spoluprdce mezi vysokymi Skolami a podniky

41, Wznam obchodniha partnera proviuku, védu a sluity

4.2, Firma Rieter (CH) - Divody pro spolupraci swysokymi Skolami

4.3, Firmna 3M (CZ) - Co ofekavame od vysokych kol ?

4.4, Co otekavd mezindrodni spoleénost od vysokych Skol?

4.5, Spoluprace s podnikyv Cachéch - Pfidand hodnota, nebo prace navic?

5. ZAwEretina diskuze a doporugent pro hospodafsti, politiku a podniky v Gechach
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Prednasejici na konferenci

Prof. Dr. phil. Mathias Schiiz vystudoval fyziku, filozofii a pedagogiku na univerzité v Mohu¢i a tématem jeho
promo¢ni prace byly filozofické dopady kvantové teorie. Svou kariéru v ekonomické sféfe zahajit u spolecnosti
IBM. Spolu s Rolfem Gerlingem, podnikatelem v pojistovnictvi, inicioval v roce 1990 ,,Gerlingovu akademii
pro vyzkum rizika® v Curychu, kterou rovnéz vedl az do roku 2003. Od roku 2006 vyucuje a realizuje vyzkum
na Vysoké $kole aplikovanych véd (ZHAW) ve Winterthuru ve Svycarsku. Je autorem &etnych publikaci na
téma zodpovédnosti a etiky v hospodatstvi.

Mgr. Dusan Kudera, MBA vystudoval Evangelickou teologii Univerzity Karlovy, absolvoval roéni studijni
pobyt na vysoké Skole v némeckém Friedensau a mési¢ni pobyty s Andrews University MI, USA. Manazerské
vzdélani ziskal na Institutu pro pramyslovy a finanéni management v Praze s Pfeiffer University, NC, USA. Po
kratké duchovenské praxi pracoval v manaZerskych pozicich nékolika spole¢nosti, nejdéle v personalistice
managementu SKODA Auto, a.s. V soucasnosti je doktorandem a koordinatorem exekutivniho vzd&lavani a
programu MBA na Mezinarodni $kole podnikani a managementu Podnikohospodatské fakulty.

Ing. Veronika Sedlafova vystudovala Ekonomickou fakultu na Univerzit¢ Mateja Bely v Banské Bystrici na
Slovensku. Sva studia finanénictvi a ugetnictvi dokon¢ila na VSE v Praze a poté absolvovala Sestimésiéni staz u
spole¢nosti HHL v Lipsku. Od roku 2000 do roku 2005 pracovala pro spole¢nost PricewaterhouseCoopers jako
finan¢ni auditorka. V roce 2005 nastoupila do spolec¢nosti Siemens. V dubnu 2012 zacala pracovat pro Oddéleni
pro shodu u spol. Siemens. V této funkci je zodpovédna za rozvoj politiky zajistovani shody a obchodni etiky
v ramci skupiny Siemens v Ceské republice, a to jak interng, tak v obchodnich vztazich s partnery a zakazniky.
Pted nastupem do této funkce zastavala funkci finan¢ni feditelky na pobocce Siemens Audiologickd Technika.
Piedtim — od roku 2005 do roku 2009 — pracovala ve spole¢nosti Siemens jako finan¢ni auditorka.
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Lic. Oec. HSG Stephan Loretan. Studoval obor Podnikové hospodafstvi na Univerzité v St. Gallen se
zaméfenim na organizace. Poté pracoval fadu let jako poradce (organizace, informatika, projektovy
management). Dale zastidval rizné vedouci funkce v oboru finanénictvi. Dnes vede Stephan Loretan usek
General Management na vysoké $kole ZHAW School of Management and Law a je ¢lenem vykonného vedeni
této vysoké skoly. Usek zahrnuje 5 stiedisek a je zodpovédny za pienos otazek podnikového hospodaistvi do
vyuky, za dalsi vzdélavani, aplikovany vyzkum a vyvoj, a za sluzby. V ramci vyuky se rovnéz zabyva fizenim
projektii a procest a veobecnymi otazkami vyuky podnikového hospodatstvi.

Prof. Dr. Markus Prandini ziskal titul PhD v oboru hospodaiské pedagogiky na Univerzité v St. Gallen. Po
promoci pracoval nékolik let v riznych mezinarodnich spole¢nostech v oboru rozvoje managementu. Poté
zalozil vlastni podnik se specializaci na e-learning. V roce 2006 nastoupil Markus Prandini na vysokou $kolu
ZHAW School of Management and Law k rozvoji bakalaiského studijniho oboru mezinarodniho managementu.
Po zajisténi uspésného etablovani tohoto studijniho oboru pievzal v roce 2010 vedeni Centra mezinarodniho
obchodu. V ramci védecké Cinnosti se vénuje mezinarodnimu obchodu, internacionalizaci malych a stfedné
velkych podnikd a mezikulturnimu vzdélavani.

e

. g
‘\ .

Dipl. Ing. ETH Edgar Heim, diplomovany potravinovy technik ETHZ. Po péti letech v oboru konzerv
piestoupil do malé az stiedn€ velké Svycarské firmy z Cokoladového primyslu, kde pracoval dalSich 16 let —
nejprve jako technicky vedouci a poté 7 let jako predseda vykonného vedeni. Edgar Heim byl dlouholetym
¢lenem personalni komise profesniho sdruzeni Chocosuisse (z toho tii roky vykonaval funkci prezidenta). Dale
byl &lenem spravni rady Svycarského sdruzeni zaméstnavatelti. Od srpna 2007 vede Centrum pro strategii a
operace na vysoké skole ZHAW School of Management a je vedoucim studii na $kole MAS Supply Chain- &
Operations Management.
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Doc. Ing. Jifi Hnilica, Ph.D. je absolventem Vysoké Skole ekonomické v Praze. Od roku 2003 ptsobi na
katedfe podnikové ekonomiky na Fakulté podnikohospodaiské VSE v Praze. V souasné dobé zastava pozici
prodékana pro pedagogiku. Jeho odborny zajem sméfuje do oblasti podnikovych financi, podnikové strategic a
spravy spolecnosti. Béhem doktorského studia a béhem svého pilisobeni na Katedie podnikové ekonomiky
absolvoval fadu odbornych stazi (napf. v roce 2008: University of Denver, Spojené staty americké; 2008:
Harvard Business School). Je ¢lenem vykonné rady odborného ¢asopisu Prague Economic Papers.

Prof. Dr. Thomas Keller, od roku 1987 do roku 1993 studoval elektrotechniku na Vysoké skole
elektrotechnické (ETH) v Curychu. Po ukonceni studia zah4jil praxi u spole¢nosti ABB Schweiz a pokracoval u
spolecnosti ABB Verkehrssysteme AG v Curychu. Po praci pro spoleénost Adtranz a Bombardier
Transportation do roku 2003 byl v ramci celého koncernu zodpovédny za rozvoj prostfedi globalniho
engineeringu. Soubézné s tim zakoncil doktorandské studium ekonomické informatiky na Univerzité v Curychu.
Od roku 2003 pracuje jako docent a od roku 2007 jako profesor na vysoké Skole ZHaW, a dale jako vedouci
Centra pro ekonomickou informatiku. Kromé rozvoje studijniho sméru ekonomické informatiky a spusténi
oboru ekonomické informatiky na vysoké Skole MAS je zodpovédny za rozvoj vyzkumu a vyvoje véetné sluzeb,
s dirazem na integraci obchodu a znalosti.

Stefan Metzger, MBA zastava funkci Country Managing Directora u spole¢nosti Cognizant Technology
Solutions ve Svycarsku a je ¢lenem spravni rady Swico, §vycarského sdruzeni pro informaéni technologie s vice
nez 400 clenskymi firmami. Pied néstupem do spolecnosti Cognizant zastaval Stefan Metzger rizné
mezinarodni vedouci funkce v oboru prodeje a consultingu u spol. IBM. Ziskal titul BBA a Vysoké skole
aplikovanych véd v Curychu (ZHAW) a MBA na Skole Henley Management Colleges v Anglii. Stefan Metzger
je zenaty a ma jednu dceru. Dale slouzi jako podplukovnik ve Svycarské armade.
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Ing. David Vrba. Pochazi z Prerova. Vystudoval mezinarodni obchod na Vysoké skole ekonomické v Praze.
V roce 1993 zacal pracovat pro némeckého vyrobce dentalnich produkti ESPE. Po fuzi této spolecnosti s
firmou 3M se v roce 2001 stal obchodnim a marketingovym feditelem nové vzniklé divize 3M ESPE pro
stfedni a vychodni Evropu. Poté byl obchodnim a marketingovym feditelem ortodontické divize 3M
Unitek pro oblast Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky. Od zacatku roku 2009 je generalnim feditelem 3M

Cesko. Je Zenaty. Ma dvé déti - dceru a syna. Vedle rodiny se vénuje je$té vytrvalostnimu béhu ¢&i
cestovani. Ma rad dobré vino a jidlo.

Doc. Dr. Ing. Ivo Formanek je absolventem aplikované kybernetiky na VSB Technicka Universita Ostrava.
Postupné pracoval jako projektovy inzenyr, projektovy manazer (ArcelorMittal), feditel inzenyrského centra
(ABB) a prorektor vysoké skoly (Business School Ostrava). V sou¢asné dob¢ pracuje jako manazer inZenyringu
(Rockwell Automation). Dlouhodobé se vénuje problematice optimalizace procesd, vedeni projektt a fizeni
kvality v automatizaci vyrobnich technologii. Po celou dobu své odborné praxe spolupracuje s vysokymi
Skolami jako externi ucitel a vyzkumny pracovnik.

Prof. Ing. Ivan Novy, CSc. je absolventem Vysoké $kole ekonomické a jejiho Ustavu pro filosofii a sociologii
CSAV/VSE v Praze. Od roku 1992 je vedoucim Katedry psychologie a sociologie fizeni na Fakulté
podnikohospodaiské VSE v Praze. Od roku 1994 je na fakulté prodékanem pro védu. Odborné se zabyva
kvalitou podnikového vzdélavani, poradenstvim v oblasti personalniho a mezikulturniho fizeni pfedevsim &esko-
némeckych spolecnosti. V téchto oblastech je autorem fadu publikaci a studii. Pusobi jako lektor a externi ucitel
na vysokych skolach v Némecku a Rakousku. Je ¢lenem Grantové agentury Rakouska Sparklingscience.
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CENTRAL EUROPEAN BUSINESS REVIEW

DISCUSSION

VOLUME 1, NUMBER 2, OCTDBEA 2012

DISCUSSION

SUSTAINABLE EDUCATION FOR FUTURE
MANAGERS AND ENTREPRENEURS

Corporations paying attention only to short-term profits
risk losing their stakeholders’ trust. The current global
economic crisis challenges especially universities and
business schools to minimize this risk. The education of
future managers and entrepreneurs should respond not only
to economic requests but also to the demands of the social
and ecological environments. It should sensitize them to
the long-term impacts of their activities on all involved
stakeholders, whose reactions to negative externalities
can harm companies’ success considerably. For instance,
customers all over the world have lost trust in banks due
to bad investment-counseling, serving themselves rather
than their clients’ interests. Consequently, customers with-
drew their assets and invested them in more “trustworthy™
institutions.

Besides emphasizing cost-efficiency and profitability
management, education should consider its effectiveness
for future generations. Thus, “sustainable education™ has
become a top issue for discussion.

The reasons to integrate “Sustainable Corporate Respon-
sibility” into the daily work of future managers and entre-
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preneurs are the increasing global transparency disclosing
corporate misbehavior, stronger demands of stakeholders
as well as the decreasing resources from which everyone
lives.

In order to survive in the long run, companies have to
get along well with all of their stakeholders and to
act meaningfully. They have to take on “Sustainable
Corporate Responsibility” (SCR), a holistic concept
which is explained in a separate paper of this 1ssue.
However, future managers and entrepreneurs should be
sustainably educated in order to learn how to take on
Triple Corporate Responsibility: besides the economic
responsibility, they should equivalently also take on social
and ecological responsibility, all preferably long-lasting.
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CENTAAL EURDPEAN BUSINESS REVIEW

DISCUSSION

VOLUME 1, MUMBER 2, OCTDBER 2012

PROBLEMS OF A SUSTAINABLE MANAGEMENT
VALUE SYSTEM IN EASTERN EUROPE

Sustainable corporate responstbility is possible only on the
basis of a sustainable value system that becomes part of an
educational concept. In this regard a very inspirational book
was written by Prof. Hans Kiing from the University of
Tiibingen: it has the title: “Anstindig wirtschaften™ (2010)
and the subtitle: “Warmum Okonomie Moral braucht?”
(Decent management — Why does economics need morvality ™).
Although the author is not an economust, banker. manager, or
even an entreprenenr, his mspirational contribution is based
on the wgency of the cumrent crisis which consistently has
consequences for the globalization process in businesses.

Global challenges of the economic environment

The starting point for the current challenges is the economic
environment: above all it is the phenomencon of globalization
and the kmown terbulences (financial. polifical, ecological.
sociclogical and criminal) The space which the manager
should be able to manage and control is still more complex
cansing increasing risk and wopredictability. The crisis of
managerial modernism is related to the unidimensionality
of the modernistic image of our world and of man: and it is
related fo owr namrow understanding of economics and, of
course, with the cumrent focus within economic education In
order to aveid the deepening of moral fatigue and an increase
m global skepticism or even of chaotic phenomena, it iz
essential to give consideration to these challenges.

Causes of the one-sided orientation of education
and change paradigm

For a comprehensive nnderstanding of the current state of
the economic environment, management education needs
to gain an enderstanding of history., of what is causing the
one-sided orentation of education and what will bring
about an vnderstanding of potential solutions.

The development of the science of economics was infin-
enced by Cartesian dualism (Kohak 1993) of the mecha-
nical image of the world and of man. the later unilateral
emphasis on rationalism empiricism and last but not least
on materialism Economics was divorced from philosophy

and the overall concept of values resulting in the emphasis
on profit by Czech Business Law. East Enropean society 15
becoming a part of economization. A man (manager and
also consumer) is reduced to _homo economicus™ (Sedlacek,
2011}, sometimes to a . bag of genes™ (Dawkins, 1976), or
to a . wet computer™ (Pinker, 1997). The whole of society 15
reduced to a marketplace and the wealth of life to . consumer
hedonism™ (Hosek, 2012). The crisis of modemity has reve-
aled the linuts of existing approaches and calls for a para-
digm change. If the holistic view of the world and of man
is to be established once again it is necessary to replace the
unilateral accents of modemity with the overall post-modem
outlock on the world and economics on the basis of complex
values.  Fragmentariness of science™ (Bohm, 2010) and short-
termy, superficial pragmatism nmist be replaced by a umversal
value systemn. This aim has always served university edoca-
tion (muversal view of science), with a long-term perspective
beyond just one generation and its own regional framework
It is therefore understandable that the global market challenge
needs a_global economic ethes™ (Kiing, 2010: 304).
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THE TERTIARY EDUCATION SYSTEMS

IN SWITZERLAND

One of the specialties of the Swiss education system is its
dual education. The primary and lower secondary levels
are compulsory, and together usually take nine years. After
this period, young people have a choice between a general
academic path preparing students for the Matura (Swiss
Baccalaureate) and an apprenticeship together with vocati-
onal school. More than 50% of young people choose to learn
one of 300 professions. After or during their apprenticeship,
students can attend a school to get a Professional Maturity
Certificate. With this certificate they are allowed to study at
one of the Umiversities of Applied Sciences (UAS). Together
with the traditional universities (ten cantonal and two nati-
onal), the UAS build the tertiary level of education. Both
paths lead to bachelor’s and master’s degrees.

The UAS have four missions by law: First of all, they
have to offer bachelor’s and master’s degrees. In general,
a school provides a wide range of different studies. For
instance, a student of the School of Management and Law
(Member of the Zurich University of Applied Sciences)
can choose between Business Administration, International
Management, Busmess Information Technology and
Business Law. Secondly and thirdly, the UAS engage in the
area of applied research & development and i consulting
services. The last part of the mission, continuing education,
considers the need for lifelong learning. In this area, the
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UAS offer a broad range of courses, seminars, and degree
programs such as the Master’s of Advanced Studies.

The main differences between the traditional universities and
the UAS are the following: The degree programs of the UAS
enhance practically-oriented education. The students are
ideally prepared for immediate entry into the professional
job market. Most of the students have no problems finding
adequate jobs after their studies; unemployed status is practi-
cally unknown. In the areas of R&D and consulting services,
the UAS mvolve the economy in a very strong way. Most
projects are based on collaboration between the faculty, the
students and company representatrves. Due to a good split
of tasks, the results of the projects are immediately ready
for realization m practice. Most of the companies consider
this way of collaboration as a model for success. From a
Swiss perspective, it 1s worth 1t for each economy to mstall a
system of UAS m an overall system of dual education.
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BEST PRACTICES IN TEACHING

Due to the rotating circle of economic crises, universities —
and especially business schools — have come under pressure
to reconsider their concepts of management education. In
broader terms, this critique suggests that business schools
do more harm than good (Goshal, 2005) and that they ignore
the human dimension of business and their responsibility
towards the social and ecological environments (Navarro,
2008). Being confronted with such harsh critique is, at the
same time, an opportunity for business schools to undertake
a critical self-reflection and self-examination of their educa-
tional practices or — as Starkey and Tempest — have stated:
“We need to consider a broader definition of the role of the
business school as a force for achieving the good of business
and society” (2009, p. 577).

In order to compete in the global knowledge market,
universities therefore need to prioritize their teaching and
student learning across the whole university towards the
goal of Sustainable Corporate Responsibility. Best teaching
and learning should be embedded into powerful learning
environments which allow students to acquire knowledge,
skills and attitudes to become long-term thinking, respon-
sible leaders, as it has been defined in the Principles for
Responsible Management Education (PRME). Two
approaches to create best-practice learning environments
are real-life case studies and real-life student projects
which both lead to the strong-buy in of students, faculty
and company partners. Powerful leaming environments
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activate problem-based, self-directed and practice-oriented
learning and foster students’ eritical thinking and problem-
solving abilities.

The role of business schools has to be seen as a creator
of challenging learning settings which allow the students
to not only acquire contemporary business knowledge and
skills, but to develop their personality towards responsible
business leadership to shape the future direction of the 21st

century.
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SIMULATION-BASED LEARNING
IN EDUCATION AND FURTHER EDUCATION

Educating future managers is more than knowledge
transfer. The knowledge has to be aligned with a prac-
tical context allowing students to experience the impacts
of their decisions on business and stakeholders’ mterests.
Particularly, educating Generation Y calls for appropriate
didactic methods (infotainment). Simulation-based lear-
ning serves these purposes. It offers the possibility to point
out the trade-offs in a realistic way, and forces students to
solve dilemmas between economical and ethical impacts.
Moreover, integrating practical simulations into the curri-
culum offers new opporfunities for course-orgamzation
and more effective and attractive self-study-programs.

For this purpose, the “Center of Strategy and Operations™
at the School of Management and Law at ZHAW deve-
loped a practical simulation tool in project management
together with STS, a private company. The tool confronts
the students with trade-offs and dilemmas during the reali-
zation of a project. The simulated situations were desi-
ened according to real projects, transferred to didactically
appropriate software. The tool has been translated into 18
languages and 15 distributed under the name SimulTrain
in more than 50 countries by STS (www.sts.ch). At the
School of Management and Law, SimulTrain 15 deployed
1n bachelor and further education courses. Other simulation
tools are applied with good results m several modules such
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as Strategic Management, Process Management, Supply
Cham Management, etc.

Simulation-based learning is researched and discussed
mternationally. Steadman et al. (2006) point out that 1t 15
superior to problem-based learming for the acquisition of
management skills and Bos et al. (2006) propose simula-
tions to teach corporate social responsibility. Therefore it 15
expected that the importance of simulation-based learning
m business education will increase.
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THE BENEFITS OF COOPERATION BETWEEN
INDUSTRY AND UNIVERSITIES

The importance of business partners for universities can be
documented using the example of the “Center for Busmess
Information Management and Technelogy™ (CBI) at
ZHAW. The quality of the collaboration is determined by
the size of the university’s organizational unit, the interdis-
ciplinary network, the experience, competence and skills of
the faculty, and the neutrality of the umiversity. However,
the business partner should play a role n all four main acfi-
vities in which the vniversity unit is involved:
» for the undergraduate and graduate programs, the
business partner may be responsible for specific
lectures (like presenting a business case);

» for continuous education, the business partner may
organize excursions in addition to specific lectures
(such as a study trip to India);

» for consulting projects, the busmess partner may
mvolve faculty of the university; and

» for applied R&D projects, the business partner
may provide employees with special skills and
competencies.

It 15 a challenge for the faculty to balance all four of these
activities. For example, one cannot spend more than 30%

of working hours lecturing. It turned out that a major draw-
back for sustainable growth is the lack of sales skills i the
faculty. Obviously, research and sales skills are conflicting.
One solution 1s the right choice of business model, which
in our case, 15 collaboration with consultancy enterprises
rather than with end customers.

The long-term relation with our business partners 1s based
on mutual benefit. Stefan Metzger, CEO of Cognizant
Switzerland, witnessed this. He is one of our business part-
ners experiencing the win-win-situation of such collabo-
ration for many years. While young students apply their
knowledge in business cases given by the industry partner,
he gets innovative and creative solutions from them
Furthermore, the need for new employees can be met more
easily despite the existing war for talents.
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Spoluprace VS s podniky - pfidani hodnota, nebo prace navic?

Spoluprace VSE/FPH s podniky probiha v nékolika rovinich a za posledni léta také ma své
zkuSenosti:

Konkrétnim prikladem je program Honors Academia, ktery nabizi asi 100 studentlim specialni
vzdélavaci program ve spolupraci s partnerskymi firmami. Je mozné fici, Ze zkuSenosti
s firmami jsou dvoji, dobré i méné dobré:

1.

Zminény program potvrzuje, Zze s nekterymi spoleCnostmi Ize spolupracovat velmi dobfe a
spoluprace je uzitecnd pro obé strany (napf. partnerstvi se Skoda Auto, a.s. a dalSimi
firmami, které nas nav&tévuji, pfedstavuji své firmy a nabizeji studentdm participaci na
svych procesech nebo dokonce projektech a malych vyzkumech.

Na druhé strané nutno fici, ze 65% Ceské ekonomiky je v zahrani¢nich rukach, a to
znamena, Ze matky danych spolecnosti sidli v zahranici a v Ceské republice maji jen své
dcefiné spolec¢nosti. Vedeni téchto spolecnosti maji pfedevsim za Ukol v Cechach generovat
pro své matky zisk a vyhodnéjsi pracovni silu ¢i dodavatelskou sit. Proto je také pfirozené,
Ze také strategické vzdélavaci projekty téchto spolecnosti se organizuji prfedevsim v jejich
materskych centradlach v zahrani¢i, ne v Cechach. Rozhodovaci pravomoci ceskych
manazerl zde jsou omezené, a stejné& omezené jsou i jejich persondlni a finanéni kapacity,
které by mohly investovat do spoluprace s vysokymi Skolami. Podobné je to s vybérem
témat a potfeb, o kterych rozhoduje top management rovnéz v zahrani¢ni centrale. Tim
jsou pro ¢eské firmy omezeny i zdroje informaci, které by mohly byt zdrojem rdznych
projektd & dokonce vyzkumu. Ze stejnych dlvodd koné&i samotnd pravni Uprava mozné
spoluprace, o které se rozhoduje opét v zahrani¢nim sidle, a potfebné pFipravné procesy
jsou velmi zdlouhavé.

Pozoruhodna situace je ovSem rovnéz na strané univerzit a vysokych Skol. I zde vladne
urcita rozpolcenost, ktera je zplUsobend tim, Ze v Cechach neni podobny dudlni systém
vzdélavani jako napr. ve Svycarsku. Prakticky to znamend, ze pedagogové jsou vytizeni ze
dvou protichddnych smér. Na jedné strané maji badat a publikovat, na druhé strané vak
- zvlasté na nasi fakulté podnikohospodarské - by méli navazovat vztahy s firmami a
rozvijet s nimi spolupréci v oblasti projektl, prizkum@ a zapojovéani studentt do firemnich
proces( ¢ hledani aplikace v&deckych teorii.

Vysledkem dané situace je, ze ani Skola ani firmy nejsou Uplné schopné sdélit, co by
jedna instituce mohla potfebovat od té druhé. Ve Skole nejsou na takovou spolupraci
pripraveni ani vyucujici. Jejich nabidka je tedy Casto nedostatec¢nd, nejasnd, parcialni a
pro firmy v kone¢ném dusledku nesrozumitelnd nebo neaktudlni. Samotni pedagogové
¢asto nemaji ani potfebny vhled do potfeb firem, protoze vétSinou v nich nikdy
nepracovali. VétSinou si pedagog sice pfeje urcitou odbornou a finanéni podporu ze strany
firmy, ale prani zGstdvd z uvedenych dlvodl nenaplnéno. Podobny problém je
samoziejmé i na pldé firem. Firmy vlastné nevi, co od kol mohou &ekat - kdo jim tam
porozumi, kdo ma s firmami néjakou zkuSenost? Kdo je ve skole pfipraven reagovat
rychle a komplexné, jak to firmy vétSinou potfebuji? Teorie publikované v ucebnicich by
potfebovaly uréity preklad do praxe. A nakonec zlstdvé otdzka, kdo by mél byt
zodpovédny za pripadny projekt? V ¢eskych managementech dochazi celkem dasto
k vyméné vedoucich pracovnikl - a tedy i k naruseni i té malé kontinuity, kterd by mohla
v malém méritku ve spolupraci se Skolami vznikat.

Ddlezitou skupinou v procesu jsou samotni studenti. Ackoliv VSE disponuje s obrovskym
potencidlem studentl - jak pocetnym (téméF 20 000), tak odbornym, firmy neumi dat
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poptavku, skola neumi dat nabidku, prestoZze by mnozi studenti o praktické zapojeni
béhem svého studia méli zajem.

6. Posledni zkuSenosti je to, Ze ani v mnohych renomovanych firmach neni tak Uplné zajem o
néjakou kvalitni a dlouhodobou spolupraci, protoze zdejsi dcefiné spolecnosti poskytuji
svym zahrani¢nim matkam vice méné druhotny servis (IT podporu, Ucetnictvi a prodej) a
od nasich studentl ocekavaji spise podfadnéjsi sluzby.
Ke spolupraci se $kolami vSak nelze pristupovat jako k obchodu. Podpora vzdélavani a mladé
generaci je vzdy urcitou investici, ale investici dobrou, diileZitou a dlouhodobou. VSE se snazi
poskytovat studentlim kvalitni vzdélani, a ve srovnani sjinymi (zvlasté se soukromymi VS)
usiluje o piisné podminky a udrzeni mezinarodni kvality vyuky. Ceka nas tedy s firmami nova a
nova jednani a nova odhodlani usilovat o hlubsi kapitolu v navazovani profesnich vztahi mezi
vysokymi S$kolami a firmami.

Autor:
Prof. Ing. Ivan Novy, CSc.
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What does a multinational company expect from a university?
1 Introduction

Currently we are experiencing fundamental changes in human society all over the world.
These are mostly the result of market globalisation due to the connection of almost all human
activities through information and communication technologies (hereafter only ICT). As for
the economy, this mostly involves trade in goods, mediation of information, consultancy and
financial services and management of multinational businesses. The advantage of ICT is
particularly the high speed and accuracy with which the users of these services can respond to
diverse stimuli. Democratisation of information and access to information leads

to exponential growth in competition and the desire to compete. The negatives include
ongoing economic and political conflicts.

This paper will note some of the requirements that the global business environment places on
the quality of employees — and thus also the quality of university graduates who want to work
in these businesses. The author of this paper has been operating in the environment of global
businesses for over a decade and has drawn on some of his experience for this paper.

2 Globalisation of human resources

Since the 1990s, many multinational businesses have decided to také advantage of the new
changes in international politics and have started moving thein resources, i.e. human
resources, for the sake of saving operating costs. The underlying idea of human resources
globalisation was an attempt to save wage costs by relocating a part of corporate activities
from the original “high-cost” countries (hereafter only HCC) to new “low-cost” countries
(hereafter only LCC). It is obvious that this shift made sense and continues to make sense
mostly where the wage costs

made up or continue to make up the major share of total costs. This therefore mostly involved
routine activities such as standard production or engineering. In the course of time, it was
found that the original estimations and the economic edge of LCC were sometimes too
optimistic.

The reason for this is that even the globalisation of human resources has its price. The low
wage costs were partly “compensated” by difficulties in communication due to the different
geography of the team members, cultural differences, issues with agreed quality, standards,
etc.

As an example of good practise we can point to a company XY which decided in 2002 to build
up its “low-cost” engineering centre in Eastern Europe. This EC is now very successful and also
its future prospects look bright.
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After considering all the circumstances, company XY decided on Ostrava, the centre of the
Moravian-Silesian region. There were several reasons why company XY decided on Ostrava.
The most important are:

® The favourable geographic situation of the Czech Republic (Fig. 01).

® The Czech Republic’s membership in NATO, the EU and the Schengen Zone.

® The average salary of machine engineers in the region, which is about 20%

below that of a machine engineer in Prague.

® Rents and services are approx. 10% cheaper than in Prague.

e Ostrava is easily accessible by plane, train and car.

® The region’s high unemployment (between 12 and 14% in the long term) and hence
sufficient available and qualified labour.

® A sufficient base of technically oriented universities and high schools with about
35,000 graduates every year.

An engineering centre was gradually built in Ostrava starting in 2001. Its growth
(in terms of the number of engineers) can be seen in table 1.

Tab. 1 Growth of the number of staff in the EC from 2002 to 2011
| # date [ staff] # date [ staff ]
\' 1 January 2001 1 Z December 2006 100
\ 2 December 2001 5 38 December 2007 approx. 110
3 . December 2002 s 9 December 2008~ approx. 110
| 2 | December 2003 | 9 10 | December 2009 | approx. 110
T 5 December 2004 21 11 | December 2010 approx. 110
' 6 December 2005 51 12 | December 2011 approx. 110
|
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Fig. 01 The Czech Republic as the geographic centre of Europe
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The way in which “low-cost” engineering resources in Ostrava are integrated

into company XY's global, geographically dispersed resources was and continues to be
very similar to the integration method adopted by the majority of multinationals. We will
therefore generalise the principle a bit and clarify it.

'/@

=

Fig. 02 Integration of low-cost EC into a global organisation —
simplified communication model (AC — “high-cost” Application
Centre, EC — “low-cost” Engineering Centre).

Fig. 03 Integration of low-cost EC into a global organisation —
simplified communication model (AC — “high-cost” Application
Centre, HAC — “low-cost” Micro Application Centre, EC —
“low-cost” engineering centre, Pool — “low-cost”
department for engineers who are not professionally assigned
to any of the Application Centres).
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Put simply, the integration method for global engineering resources is shown in Fig. 02 and Fig.
03. The basis of global companies are organisational units of an Application Centre type
(hereafter only AC) and EC (with different names in different companies).

Application Centres usually consist of HCC engineering teams, EC of LCC engineering teams. In
more advanced engineering organisations, also so-called Micro Application Centres (hereafter
only HAC) can be found, being the “know-how” guarantor in AC and EC and often Consisting of
highly qualified, senior LCC workers (Fig. 03). Put simply: pAX represent the “interface”
between AC and EC.

3 What does a multinational company expect from its staff?

The example stated in the previous chapter and Fig.02 and 03 show that the global
organisations of multinational businesses place substantially higher demands on their
employees than local organisations. As a random example that doesn’t pretend to offer a
comprehensive statement, these are the major demands:

e Flexibility. The staff must be willing to accept short-term and long-term business trips all over
the world. Some projects, for example, can be very lengthy and offer very challenging
conditions.

Willingness to accept different cultures and habits. Due to a multicultural environment, the staff
must be ready to accept different cultures and customs or at least respect them (sometimes this
is far from easy).

Consequently, the people in global organisations must be willing to the maximum possible
extent to communicate and be very consequential and patient in communication.

¢ Willingness to communicate. Unlike local organisations, a global organisation is far more
demanding

with regard to communication. It often happens in global organisations that one only knows a
colleague with whom one works and communicates with over the long run by voice, without
ever meeting him/her in person.

¢ Resistance to work under duress.

The management structures in multinational companies are often complex and not always
transparent. As a result, various informal relationships and hierarchies emerge in these
companies which may be much more important for the future career of the staff than the formal
relationships and hierarchies (this is sometimes very stressful).

Employees must therefore be ready to face situations when they are receiving contradictory
information and instructions. Resistance to a lack of time and fading is taken for granted.
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¢ Proactive behaviour and maximum efforts to reach agreed goals. The staff are expected to face
issues in a proactive way, not a reactive one. Itis, for example, not acceptable for them to simply
wait for a missing instruction or information (a frequent mistake of fresh university graduates).
In this case they must actively and assertively remind others to provide what is needed for their
work. It is not acceptable to passively wait for the missing documents or information.

Personal discipline. In a global organisation that can be very geographically dispersed, it is of
particular importance that all employees deliver on time and in the required quality. What is
relatively easy to control and correct in a local organisation during personal meetings in the
canteen or at the coffee vending machine can be an issue with no solution in a global business.
more languages (at least on a basic communicative level) is often necessary.

¢ Language skills. As already stated, a global company is extremely demanding with regard to
communication. It is therefore essential to require very good langure skills from the staff.
English is a matter of fact, but the knowledge of one or even two more languages (at least on a
basic communicative level) is often necessary.

e Expertise. Good professional readiness is the next quality a global organisation must have.
The reason for this is that people encounter much tougher competition in a global
organisation than in a local one. Competitors can be found

all over the world (nothing spreads faster in a global company than negative news -

no matter whether it is true or false - regarding your abilities).

e Professional skills and experience. The lack of experience of fresh graduates

shall be temporarily accepted. For senior staff, however,

work experience and skills are vital. If they are missing, the person can be very quickly
replaced by a colleague

from another country or even continent.

4. What does a multinational company expect from a university?

If we summarise what multinational companies expect from a university, we have to make the
following statement:

Every multinational company has different requirements and places different demands on its
staff depending on the business they are doing. If we can still generalise, we can say that all
multinational companies search for university graduates who meet the requirements stated in
the previous chapter as closely as possible.

® Regarding the quality of university graduates, most remarks generally apply to the quality of
graduates with a BC degree. These graduates show fundamental flaws in expertise and language
skills. They are practically “of no use”. For all companies (not only the multinational ones) it
would be especially interesting to see the graduates with a BC degree to really demonstrate
their skills in practise. Nobody is asking them to know how to solve “systems of partial
differential equations with limit conditions”. They should however demonstrate their expertise

Zprava Vyména zku$enosti mezi ZHAW a VSE strana 57



as a quality graduate from a technical high school. In this case, graduates with a BC degree
would be highly in demand among companies (they do not need a graduate with an M.A. or PhD
degrese for everything). They would need to add language skills, however.

Regarding graduates with a M.A. or PhD degree, it would generally be sufficient to improve their
language skills.

At the end of this paper it should be stressed that globalisation offers immense opportunities to
young people. It would be a big mistake to let these opportunities pass you by.

Autor:
Doc. Dr. Ing. Ivo Forméanek

Dukazy

Stanoviska SIEMENS na konferenci:

1. Korupce zabiji nase trhy!
- Zkorumpovanou firemni kulturou se zmensuje transparentnost a dlvéryhodnost.
- S mensi motivaci soutézit na zakladé kvality a ceny, trpi i kvalita vyrobka.
- Nepfesné ucetnictvi (uCetni knihy a zaznamy) vede ke ztraté kontroly.

2. Siemens prosazuje spravedlivé trzni podminky pomoci konceptu nazvaného
,Collective Action®
- Nepfretrzity dialog s partnery
- Projekty ,Collective Action®
- ,Compliance Learning Initiative®

Dulezité je, ze ,ton shora" Ziji a komunikuji manazefi na vSech urovnich.
Management musi:

- Jit pfikladem

- Zakotvit compliance v celém hodnotovém fetézci

- Podporovat compliance nastroje

- Vysvétlit a demonstrovat otazky souvisejici s compliance
- Motivovat a podporovat zaméstnance

- Zapojit se do pravidelné komunikace se zaméstnanci

- Vzdy demonstrovat prioritu compliance

Zprava Vyména zku$enosti mezi ZHAW a VSE strana 58



Doporuceni ziskana na konferenci

1) Doporuceni pro univerzity:

- Univerzity by si mély uvédomit, jaky druh absolventld chtéji mit: takoveé,
ktefi jednaji podle stanoveného vzoru, nebo takové, ktefi jsou schopni si
uveédomit dopad, ktery ma urcity poznatek na socialni a zivotni prostredi.

- Studenti by méli zlepsit své jazykové znalosti, které jim pomohou ziskat
praci u zahrani¢nich firem.

- Je potreba upravit plan vyuky tykajici se hospodarské etiky a spoleCenské
zodpovédnosti firem. Ceské univerzity zaméfené na hospodafstvi by mély
vytvofit samostatné kurzy na firemnich univerzitach a do vSech stavajicich
kurzi managementu a ekonomiky by mély zaclenit SCR. V této oblasti ale
vSeobecné chybi potfebné zkusenosti, které véak mize Ceska republika
ziskat od Svycarska.

- Studenti by méli byt vedeni k tomu, aby si studiem vybudovali vlastni roli
ve spole€nosti, aby pracovali na osobnim rozvoji a uvédomovali si svou
spoleCenskou a ekologickou odpovédnost (Ize fici, Ze firmy kvalifikované a
zkuSené zaméstnance s témito vlastnostmi Casto hledaji, ale malokdy je
najdou).

2) Doporuceni pro firmy:

- Firmy by se mély zaméfit na cile s dlouhodobou perspektivou.

- Ceské firmy a pobogky by mély v euroregionu zvy$ovat svou nezavislost a
odpovédnost.

- Ceské firmy musi rozvinout aktivity specifické pro dané misto a vykonavat
experimenty ve své zemi a firemni siti.

- Velmi dllezité je, aby firmy vénovaly pozornost tomu, ,kdo“ vybira jejich
zaméstnance. Mnoho personalnich agentur totiz do vedoucich pozic vybira
a doporucuje studenty a mladé absolventy univerzit, ktefi splfiuji nové
pozadavky daného oboru, aniz by zvazily jejich zkuSenosti.
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- Ceské firmy by mély pochopit, Ze spoluprace s univerzitami je
dlouhodobou investici, diky které ziskaji absolventy s celistvym vzdélanim,
ktefi budou schopni reagovat na konkrétni pozadavky vedeni. Diky
spolupraci s univerzitami na spoleCnych projektech mohou dale ziskat
nové vysledky v jejich vlastnim vyzkumu a programech vyvoje.

3) Doporuceni pro Ministerstvo Skolstvi
- PokraCovat v podpofe spoluprace mezi univerzitami a firmami.

- Dat pfileZitost prakticky orientovanym pfednasejicim se zkuSenosti v oboru
a tim nadale rozvijet pozadavky a moznosti teoreticky a prakticky
zaméfeného vzdélavani na univerzitach.

- Cinit strategicka rozhodnuti tykajici se systému vzdélavani, ktera souvisi s
touto otazkou: Mély by byt univerzity hodnoceny pouze na zakladé jejich
védeckych vysledkl nebo i praktické orientace?

4) Projekt predani poznatkii mezi ZHAW a VSE byl velmi uspé&sny. VSichni
ucastnici projektu zddraznili, ze doufaji v dalSi konstruktivni spolupraci. Lze
fici, Zze cil projektu se podafilo splnit nejen po profesionalni, ale i po lidské
strance, a mezi VSE a ZHAW byla diky nému navazana velmi Uspé&sna
spoluprace. VSichni uCastnici se zavazali ve spolupraci pokraCovat, protoze
Ceské republice a Svycarsku zajistila plodnou vyménu poznatk(, které byly
pfinosné pro obé dveé strany.
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