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www.agm.zhaw.ch 

 

www.sml.zhaw.ch 

Mitarbeiter: ca. 330 

Studierende 

Bachelor: ca. 3000 

Master of Science.:  

ca. 135 

Weiterbildung:  

ca. 1450 

www.zhaw.ch 

Mitarbeiter:  ca. 1600 

Studierende: ca. 9000 

Basisaufwand:  

ca 320 Mio. CHF 

Zentrum für Wirtschaftsinformatik 

Zürcher 

Hochschule für 

Angewandte 

Wissenschaften 

Abteilung 

General 

Management 
Zentrum für 

Wirtschafts-

informatik 

School of 

Management 

and Law 

www.zwi.zhaw.ch 

Mitarbeiter: ca. 20 

Studenten Wirtschafts-

informatik (Berufs-

einsteiger, Professio-

nals).: ca. 300 

http://www.agm.zhaw.ch/
http://www.sml.zhaw.ch/
http://www.zhaw.ch/
http://www.zwi.zhaw.ch/
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Information & 
Knowledge 

Management 

Informations-
systeme 

Prozess- 
automatisierung 

Drei Fachstellen 

2 Dozenten 

5 Wiss. Mitarbeiter 

2 Assistenten 

3 Dozenten 

2 Wiss. Mitarbeiter 

0 Assistenten 

1 Dozenten 

5 Wiss. Mitarbeiter 

2 Assistenten 
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Wichtigkeit der Leistungsbereiche 

• Lehre: deckt ~30% der Lohnsumme 

 

• Weiterbildung: deckt zwischen 25-40% der Lohnsumme 

 

• Dienstleistung: deckt ~10% der Lohnsumme 

 

• Angewandte F&E: deckt ~25% Lohnsumme 



 6  

Zusammenarbeit mit der Wirtschaft 

Finanzierung Dienstleistung aF&E 

Unternehmen X X 

KTI 

(CH: ~150Mio/Jahr) 

X 

Intern 

(<200kCHF/Jahr) 

X 

Studentische Arbeit X X 

SNF macht aus Geld Wissen 

KTI macht aus Wissen Geld 

 Der Kreislauf ist geschlossen! 

 Universitäten 

 Fachhochschulen 
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Ein guter Wirtschaftspartner … 

Leistungsbereich Rolle der Hochschule Rolle des Wirtschaftspartners 

Lehre Bietet Lehrgänge an Bringt Fachreferate aus der 

Praxis 

Weiterbildung Bietet Lehrgänge an Bringt Fachreferate aus der 

Praxis 

Bietet Exkursionen an 

Dienstleistung Stellt Fachkräfte zur Verfügung Verwendet Fachkräfte der 

Hochschule in seiner 

Projektorganisation 

aF&E Ideenlieferant für aF&E-Projekte 

Transferiert Wissen in die Praxis 

Bringt Ideen für aF&E-Projekte 

Ist Wirtschaftspartner in KTI-

Anträgen 

… ist in allen vier Leistungsbereichen aktiv. 



Master Thesis 

Cognizant 
Zentrum für 

Wirtschaftsinformatik 

Interview-Partner ZHAW Studenten 

Master Thesis 

Weitergabe  
Wissen 

Resultate  
Interviews 

Gastvortrag 



Condecta AG 

Condecta AG 
Zentrum für 

Wirtschaftsinformatik 

ZHAW Studenten 

Wissenstransfer 

Wissenstransfer 
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Wo/wie finden wir gute Wirtschaftspartner 

Unsere wichtigsten Plattformen: 

• IT Sourcing Forum 

• BPM Forum 

• Information Management / ECM Forum 

 

Persönliche Netzwerke der Mitarbeiter 

• Dozenten, WMA3 haben pers. Zielvorgaben 

 

Alumni 

http://www.uvision.ch/fileadmin/typo3/files/swiss-it-zuerich/2012_Einladungsbrosch%C3%BCre_Swiss_IT_Sourcing_Forum.pdf
http://www.uvision.ch/fileadmin/typo3/files/bpm_forum_archiv/BPM_2012_Mediencorner/120224_BPM_Forum_2012_Einladungsbrosch%C3%BCre.pdf
http://www.uvision.ch/fileadmin/typo3/files/ECM_Mediencorner/120228_Einladungsbrosch%C3%BCre_ECM___Information_Governance_Forum_2012.pdf
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Partner ZWI 

ZWI Partner 

ZWI 

Kunde 

Geschäftsmodelle 
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Auswahl an Projekten 

1. Durchführung von Studien 

 

2. Prozessmodellierung und -Automatisierung Sozialamt ZH 

 

3. Prozessorientierung im Spitalwesen 
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Foren und Publikationen 

Academic Partner «BPM Forum» 

und «Swiss IT Sourcing Forum» 

Angewandte Forschungsstudien 

in den Bereichen BPM, IT 

Sourcing u. ECM Studie 

http://www.sml.zhaw.ch/de/management/zwi/publikationen.html Weitere Publikationen 

http://www.sml.zhaw.ch/de/management/zwi/publikationen.html


 14  

Prozessanalyse KSA 
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Projektziele des KSA 
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Sollprozesse 
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Prototyp und Marktanalyse - Ausgangslage 
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Prototyp und Marktanalyse - Resultate 

In System integriert 
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Aufwandschätzung Umsetzung 

Zeit 

Programmierung:   9 Monate 

Tests:     2 Monate 

Schulung:    1 Monat 

Minimale Gesamtzeit:  12 Monate 
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KTI Projekt – 

Prozessorientierung in Spitalwesen 

 Problemstellung 

 Projektübersicht 

 Vorgehensweise 

 Ergebnisse 

• Kennzahlen vs. Reifegradmodell 

• Reifegradmodell 

 Prototyp 
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Problemstellung 

Fragestellung: 

“Wie kann das Schweizer Spitalwesen adequat und 

systematisch auf die bevorstehenden 

Herausforderungen der neuen Spitalfinanzierung 

2012 reagieren?” 
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Projektübersicht 

Reifegrad-

modell

Konsequenzen 

für Spitäler 

(„Strategie“)

Kennzahlen-
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Massnahmen
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(„Strategie“)
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Spital-

finanzierung

2012

Gesundheits-

versorgung

Zusammenarbeit 

innerhalb 

des Spitals

Transparenz

Steuerbarkeit

Qualität

Effizienz

Spital-

finanzierung

2012

Phase 1 = Grundlagenanalyse 

Phase 2 = Entwicklung eines 

Kennzahlenmodells 

Phase 3 = Entwicklung eines 

Reifegradmodells 

Phase 4 = Ableitung von 

Massnahmen für 

Spitäler 
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Vorgehensweise I/II 

Analyse internationaler Studien und Studienreviews 

Interviews mit Spitalvertretern und Experten im Gesundheitsbereich 

=   Wirkbereiche   

aus der 

Analyse

=   Wirkbereiche   

aus der 

Analyse

P
h
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s

e
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 1
a
 &

 1
b

Gesundheits-

versorgung

Zusammenarbeit 

innerhalb 

des Spitals

Transparenz

Steuerbarkeit

Qualität

Effizienz

Spital-

finanzierung

2012

Gesundheits-

versorgung

Zusammenarbeit 

innerhalb 

des Spitals

Transparenz

Steuerbarkeit

Qualität

Effizienz

Spital-

finanzierung

2012

1.  Wirkbereiche und 

2.  Handlungsfelder der neuen Spitalfinanzierung 2012 

wurden identifiziert 
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Vorgehensweise II/II 
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Prozessmanagement im Kontext der 

Spitalfinanzierung ab 2012 

3. Reifegradmodell 4. Kennzahlenmodell 

Best Practices 
(Knowledge Transfer) 

Entscheidungsunter-

stützung f. Umsetzung 

1. Wirkbereiche 2. Handlungsfelder 
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Kennzahlen vs. Reifegradmodell 

Reifegrad- 

modell 

Wirkbereiche   

 

 

 

 

 

 

Handlungsfelder 
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Qualitätsmanagement X X 

Kontinuierliche 

Prozessverbesserung 
X X X X 

… 

- Kriterium 1  

- Kriterium 2  

- …  
 

- Kriterium 1  

- Kriterium 3  

- … 
 

- Kriterium 3  

- Kriterium 4  

- … 
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- Kennzahl 1 

- Kennzahl 2 

- … 
 

- Kennzahl 1 

- Kennzahl 3 

- … 
 

- Kennzahl 3 

- Kennzahl 4 

- … 

Direktes 

Mapping 
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Prototyp: Erhebungs- und Auswertungsmöglichkeiten 

Auswertung: 

Erhebung: 
• Konfigurierbarkeit 

• Ist vs. Soll 

• Angabe von Bezugs- 

• grössen  

• (Abteilung vs. Klinik vs. Spital) 
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Kontakt 

Adresse 

ZHAW Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften 

School of Management and Law 

Zentrum für Wirtschaftsinformatik 

Stadthausstrasse 14 

8400 Winterthur 

 

Mike Krey 

Tel. +41 58 934 68 38 

email: mike.krey@zhaw.ch 
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Zeit für Diskussion. 


