Zircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

a School of
Management and Law

Zentrum fur Wirtschaftsinformatik

Prof. Dr. Thomas Keller Building Competence. Crossing Borders.
Leiter Zentrum fir Wirtschaftsinformatik



Inhalte

Das Zentrum fur Wirtschaftsinformatik
Zusammenarbeit mit Wirtschaftspartnern

Beispielprojekte
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Zentrum fur Wirtschaftsinformatik

Zentrum fur
Wirtschafts-

www.zhaw.ch

www.sml.zhaw.ch informatik

www.agm.zhaw.ch

www.zwi.zhaw.ch
Mitarbeiter: ca. 20
Studenten Wirtschafts-
informatik (Berufs-
einsteiger, Professio-
nals).: ca. 300
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http://www.agm.zhaw.ch/
http://www.sml.zhaw.ch/
http://www.zhaw.ch/
http://www.zwi.zhaw.ch/

Dreil Fachstellen

2 Dozenten
5 Wiss. Mitarbelter

Information & 2 Assistenten
Knowledge

Management

3 Dozenten
2 Wiss. Mitarbelite
0 Assistenten

Prozess- Informations-
automatisierung systeme

1 Dozenten
y Wiss. Mitarbelter
2 Assistenten
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Wichtigkeit der Leistungsbereiche

Lehre: deckt ~30% der Lohnsumme

Weiterbildung: deckt zwischen 25-40% der Lohnsumme

Dienstleistung: deckt ~10% der Lohnsumme

Angewandte F&E: deckt ~25% Lohnsumme
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Zusammenarbeit mit der Wirtschaft

Unternehmen X X
KTI X
(CH: ~150Mio/Jahr)

Intern X
(<200kCHF/Jahr)

Studentische Arbeit X X

SNF macht aus Geld Wissen < Universitaten
KTl macht aus Wissen Geld < Fachhochschulen
-> Der Kreislauf ist geschlossen!
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Ein guter Wirtschaftspartner ...

Lehre

Weiterbildung

Dienstleistung

aF&E

Bietet Lehrgange an

Bietet Lehrgange an

Stellt Fachkrafte zur Verfligung

Ideenlieferant fur aF&E-Projekte
Transferiert Wissen in die Praxis

Bringt Fachreferate aus der
Praxis

Bringt Fachreferate aus der
Praxis
Bietet Exkursionen an

Verwendet Fachkrafte der
Hochschule in seiner
Projektorganisation

Bringt Ideen fur aF&E-Projekte
Ist Wirtschaftspartner in KTI-
Antragen

... Ist in allen vier Leistungsbereichen aktiv.
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Master Thesis

- Master Thesis Zentrum fir
oghizan Wirtschaftsinformatik

Resultate
Interviews

Interview-Partner ZHAW Studenten
Gastvortrag

Weitergabe
Wissen




Condecta AG

Wissenstransfer Zentrum fir
Condecta AG . ! :
Wirtschaftsinformatik

Wissenstransfer

ZHAW Studenten



Wo/wie finden wir gute Wirtschaftspartner

Unsere wichtigsten Plattformen:

 |T Sourcing Forum

 BPM Forum

 [Information Management / ECM Forum

Persdnliche Netzwerke der Mitarbeiter
 Dozenten, WMAS3 haben pers. Zielvorgaben

Alumni
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http://www.uvision.ch/fileadmin/typo3/files/swiss-it-zuerich/2012_Einladungsbrosch%C3%BCre_Swiss_IT_Sourcing_Forum.pdf
http://www.uvision.ch/fileadmin/typo3/files/bpm_forum_archiv/BPM_2012_Mediencorner/120224_BPM_Forum_2012_Einladungsbrosch%C3%BCre.pdf
http://www.uvision.ch/fileadmin/typo3/files/ECM_Mediencorner/120228_Einladungsbrosch%C3%BCre_ECM___Information_Governance_Forum_2012.pdf

Geschaftsmodelle
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Auswahl an Projekten

1. Durchflihrung von Studien
2. Prozessmodellierung und -Automatisierung Sozialamt ZH

3. Prozessorientierung im Spitalwesen

Z
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Foren und Publikationen

Academic Partner «BPM Forum» (@) n
und «Swiss IT Sourcing Forum» , SWIsS _ _
BPM{forum [T Sourcing Forum

Angewandte FOTSChungSStudlen a}_&mﬁm: LLLLLLLL . sieber&partners‘
in den Bereichen BPM, IT e LR RS |
Sourcing u. ECM Studie :

LTI

I"::: ,/. _;__9_:_.._‘ 4 accelerate the pulse of ICT mmm

@om--;.

Weitere Publikationen http://www.sml.zhaw.ch/de/management/zwi/publikationen.htmi

y 4
13 aW School of Management and Law


http://www.sml.zhaw.ch/de/management/zwi/publikationen.html

Prozessanalyse KSA

1.  Prozessanalyse und Optimierungsméglichkeiten
a) Analyse der derzeit umgesetzten Prozesse

b) Erarbeiten eines Vorschlags, welche Prozessschritte optimiert werden kénnten

Dieser Schritt wurde mit dem Bericht ,Prozessanalyse fir die Aufgaben der Abteilungen Of-
fentliche Sozialhilfe und Asylkoordination des Kantonalen Sozialamtes Zirich" vom 8. Juli
2010 abgeschlossen.

Schritt 1

2. SOLL-Prozesse und Definition der Anforderungen an eine Software

c) SOLL-Prozesse

Als Zielsetzungen sind dabei insbesondere die Aufhebung der Papierdossiers sowie die
Moglichkeit der elektronischen Datentibermittlung zwischen Gemeinden und Kanton mit zu
berlicksichtigen. Ein weiterer Punkt kénnte auch die direktere Anbindung an die Staatsbuch-

haltung sein,

Schritt 2
Offerte

d) Definition der Anforderungen an eine Software,
welche die unter ¢) erarbeiteten Prozessschritte elekironisch unterstiitzen kénnte.

Add-
On

3. Umsetzung
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Projektziele des KSA

1 Die optimierten Prozesse zur Abwicklung der Kostentbernahmegarantie, !
der Abgeltung sowie der Platzierung von Personen sollen moglichst Klar,
einheitlich und standardisiert sein.

2 Doppelspurigkeiten und Redundanzen sind zu vermeiden. Il

3 Die optimierten Prozesse dienen als Grundlage flur die Entwicklung einer II!
EDV-Applikation, mit welcher die Ablaufe mdglichst einfach, logisch,
kundenfreundlich und revisionstauglich umgesetzt werden kdonnen.

4 Die Antrage um Kostenlbernahme werden flr alle beteiligten !
Institutionen vereinfacht.

5 Die Zahlungskontrolle wird wesentlich vereinfacht; Doppelspurigkeiten I
werden vermieden.

6 Die fur das Amt wesentlichen Auswertungen kdnnen standardisiert und Il
rasch erstellt werden.

7 Ad hoc Auswertungen konnen von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern !
des Amtes vorgenommen werden.

8 Die Papierdossiers werden wenn immer moglich durch elektronische !
Dossiers ersetzt. Daten werden nach Moglichkeit durch die Institution,
welche die Kostenlbernahmeantrage stellt, erfasst.
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Sollprozesse

] Rehig: TF Zusundigheis
pikirthe asling O
p| TFRedTeg | O
™ FersoniAnasige Pasa e citer At o Anzsipe s TP Bsdndghdt A
L™ Kl:::-";‘.l;oaro:;.e Aredge TF Denser Swlahing e [raemp— Q D':Ot::;‘“x:'
e Zsurighons p| TERedTing
- rad ey TP Zsmndgiat prian A _.-O
TF Zustandighiods. . ProEn Fanton ZH
dtabray L)
. TFRedmung
e @ > s O
(@R pE—e) > e O
e TEe ) e O
Eae;-ro
Ghaime nodan
’ o TF::::‘:- _._O > Fm.m X m&m _.'O
ik chr-
beradung
Metaprozess KSA
Bezeichnung Inhalte Details Bedingung fiir Berechtigungen
Gruppe Weitergabe
Unterbringungs- | « Platzierungsvorschlag | » System zeigt verfugbare Platze (Ort und Adresse, Anzahl Platze) und zu | Transfer- und e Sachbearbeiterin AAK

platz festlegen

+ Unterbringungsplatz
festlegen

+ Transferanzeige
verfassen

» Zuweisungsmitteilung
verfassen

+ Transferanzeige
versenden

« Zuweisungsmitteilung
verfassen (doppelt)

platzierende Klienten (-gruppen) an
+ Sachbearbeiterin legt pro Klient (-engruppe) Platz fest
s System verschickt Transferanzeige an AS (Standarddokument)
e System verschickt Zuweisungsmitteilung an Gemeinde
(Standarddokument mit Daten zu AS und Platzierungsadresse)
e System verschickt Zuweisungsmitteilung an Zentrum
(Standarddokument mit neuer Wohnadresse AS)

Zuweisungsmit-
tellungen sind
verschickt
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Prototyp und Marktanalyse - Ausgangslage
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Prototyp und Marktanalyse - Resultate

C Teilprozess .
; . Teilprozess -
Durcrggtr?gljzwgr]sgzg]ntrum latzierung in Gemeinde Fa”f_UhrungS' und
Platzierungssystem
B0O1- BO3
Teilprozess
— Dossier erstellen
AD1-A15
B10, BO5
Teilprozess Teilprozess o ster;rr?,'lltlzigzs?aststun en
Materielle Prufung ustandigkeitsentscheid } 9 \
prifen
A
BO6, BO7 Teilprozess TEinroI:zless
Rechnung prufen ezanien
SAP

N

In System integriert
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Aufwandschatzung Umsetzung

Zeit

Programmierung: 9 Monate
Tests: 2 Monate
Schulung: 1 Monat
Minimale Gesamtzeit: 12 Monate

Z
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KTI Projekt —
Prozessorientierung in Spitalwesen

* Problemstellung
* ProjektUbersicht
* Vorgehensweise
* Ergebnisse
« Kennzahlen vs. Reifegradmodell

* Reifegradmodell

Prototyp

Z
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Problemstellung

Fragestellunqg:

“‘Wie kann das Schweizer Spitalwesen adequat und
systematisch auf die bevorstehenden
Herausforderungen der neuen Spitalfinanzierung
2012 reagieren?”

y 4
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Projektubersicht

Phasen 1la & 1b

1 .
7 usammenarbeit

innerhalb
des Spitals

Spital-
finanzierung
2012

Gesundheits-
versorgung

Transparenz

= Wirkbereiche
aus der
Analyse

Effizienz

Steuerbarkeit

R Konsequenzen
> fur Spitaler
(,Strategie)
1 N 1
1 O
Kennzan en- 8 Phase 1 = Grundlagenanalyse
Do . .
! Phase 2 = Entwicklung eines
Kennzahlenmodells
Reifegrad- ! . ]
modell ~ { | Phase 3 = Entwicklung eines
Mo .
o | Reifegradmodells
4 S
T Phase 4 = Ableitung von
o Massnahmen fur
g Spitéaler

Z
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Vorgehensweise /Il

Analyse internationaler Studien und Studienreviews

Interviews mit Spitalvertretern und Experten im Gesundheitsbereich

Qualitat

E Zusammenarbeit
[LEGET Effizienz
des Spitals

Phasen 1a & 1b

Spital-

finanzierung
2012

Gesundheits- Steuerbarkeit
versorgung

Transparenz
.......

- = Wirkbereiche

aus der
Analyse

1. Wirkbereiche und

2. Handlungsfelder der neuen Spitalfinanzierung 2012

wurden identifiziert

23
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Vorgehensweise Il/lI

o = = e e e Em mm e e e e Em e e e e mm e e e e e e e e e m e e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e e e

Prozessmanagement im Kontext der
Spitalfinanzierung ab 2012

------------------------------------

___________________________________

1. Wirkbereiche |___> 2. Handlungsfelder

L

3. Reifegradmodell
Best Practices
(Knowledge Transfer)
Entscheidungsunter-
stitzung f. Umsetzung
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Kennzahlen vs. Reifegradmodell

Wirkbereiche p
& )
g 2
c [}
s I3
% .._|§ +—|
o Bz %
e} H O =S |
D N [E2E2 LS
> c =0 dg S ¢
= o (25 g: o] GEJ
+— N N .= +=
Handlungsfelder S s | £ 8 |29 SER
= N S0 ag=s 2 g
v S| & | 2| 8 |ecg5e®
@4 | ) F |£ aNE EN
- Kriterium1l O®OO
Quialitdtsmanagement X X - Kriterium 2
— _Kriterum1  0®00 _
Kontinuierliche X X X X - Kriterium 3 000®
Prozessverbesserung
- Kriterium 3
- Kriterium 4

___________ TS Direktes
- Kennzahl 4 Mapping

o5 aW School of Management and Law



Prototyp: Erhebungs- und Auswertungsmaoglichkeiten

I h L]
r ‘ e b u I lg - 1 Beurteilungskriterien Auspragungen Hilfe

2 Ist Sall
- - - il der mit tion von Di T i der
« Konfigurierbarkeit 7| — -
Informationen Uber die Leistungen/Produtke, die von externen Partnern (Lieferanten) bezogen werden kdnnen Dokumentiertheit/Transparenz:
7—J {bspw. Materialeinkauf, Logistik, Labor, Reinigung, Personal, Catering), werden fir die internen Bedarfstrager ... Illlﬂ IIII Mit Hilfe dieses Kriteriums soll
a4 beurteilt werden, wie
L] St VS . O ... individuell auf Nachfrage/ad hoc beschafft. a o transparent
: Dienstleistungen/Produkte
5 g
gleichartig beschrieben/definiert und bereitgestelit ® o efctadr:er Par_tneDr iokument_lert
‘s n n . sind bzw. wie Dokumentationen
¢ abe VO B eZ u S_ g ent ; : s A E gehandhabt werden.
nutzerorientiert aufbereitet verflgbar gemacht (2.B. in spezifischen Publikationen oder Portalsichten fur o o Transparenz ist sine
. 7 bestimmre Zielgruppen/Mutzer) Grundvorausserzung far
[ r n kontinuierlich auf Grund von Beobachtungen am Beschaffungsmarkt (z. B. neue Einkaufsoptionen, o & Vernetzung
- Materialien, etc.) und des Verhaltens von Bedarfstragern (2.B. Nutzungshaufigkeit, offene
g Informationsbedarfe) Uberarbeitet.
- - - - Informationen Ober die vom Spital erbrachten Leistungen (bspw. Nachfragekanale, Kosten, Dauer) werden fur Dokumentiertheit/Transparenz:
= externe Partner (z. B. Patienten, Zuweiser, Versicherer, Verwaltungen) ... it Hilfe dieses Kriteriums sol
[ ] - P (z. B. Pati Z i Versich Ve I ) al il Mit Hilfe di Kriteri: n
- - g beurteilt werden, wie
... individuell auf Nachfrage/ad hoc bereit gestelit o o ransparent eigene
Marktleistungen ggil.
10 gEN B8
.. an Hand einheitlicher Beschreibungen verfligbar gemacht. & o N!ardk;partnE-deD:LImEnt\E-Ft
sind bzw. wie Dokumentationen
= o B " R L . " R gehandhabt werden.
nutzerorientiert aufbereitet verflgbar gemacht (2. B. in spezifischen Publikationen fir Patienten oder Transparenz ist eine
12 Portalsichten fur angemeldete Zuweiser). a & Grundvoraussetzung fiir
koentinuierlich auf Grund von Beobachtungen am Gesundheitsmarkt (z. B. neue Behandlungen, Arzneien, o ® vernetzung -
13 etc.) und der Nachfrager (z. B. Nutzungshaufigkeiten, offene Informationsbedarfe) Oberarbeitet.
Auswertun g.
" Strategische Vernetzungsfihigkeit 23
g gsfahig Transparenz
mI5T-Zustand  SOLL-Zustand 4
- - EE]
Dokumentierth=it/ Transp
aranz
Vollstandizkeit/ Abdadoun F— R )
mlcl'. * . T[T Verfiigharkeit E]
B/Algnment ,."?\l" o ET-Tustand
. ' . z -
§ o ! / .
Innovationsfahigks rt{’ ! f Cualitst W SOU-Tustand
) 1%
S -
-. s -
{Umfang und Madularitat) o
|
| 0
[ | - . Itrater anm i -
Einbezizhung __| Anschlussfahigkeit/ntagri Strapsge  OmERmsmtian  Senvoes aten
wonKaommunikation.) \ | erbarkeit/Kompatibilitat
. . SR - _—
Qalifikation Fahigkeitean Standardisi=rung
., &
MativationUnterstitzung’ )
s . {Anreizsystam]
sharaitschaftVartrau=n
Ve antesortlichkeit
Organisatorische Vernetzungsfihighkeit .
mIsT-Zustand ~ SOLL-Zustand E
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Kontakt

Adresse

ZHAW Zircher Hochschule fur Angewandte Wissenschaften

School of Management and Law
Zentrum fur Wirtschaftsinformatik

Stadthausstrasse 14
8400 Winterthur

Mike Krey
Tel. +41 58 934 68 38
email: mike.krey@zhaw.ch
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Zeit fur Diskussion.
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