Formanek, I.: Co oéekdva nadnarodni spole¢nost od VS?

Co océekava nadnarodni spole¢nost od VS?

Ivo Formanek

1. Uvod

V soucasné dobé zaznamenavame zcela bezprecedentni zmény v podminkach Zivota
lidi po celém svété. Vétsinou jde o dlsledek globalizace trhu vlivem propojeni snad
vsech lidskych ¢cinnosti informacnimi a komunikacnimi technologiemi (angl.
Information and Communication Technologies - dale jen ICT). V ptipadé ekonomiky
jde hlavné o obchod se zbozim, zprostfedkovani informacnich, poradenskych a
financnich sluzeb a o fizeni nadnarodnich spoleénosti. Vyhodou ICT je pak hlavné
rychlost a presnost, s jakou jsou uZivatelé téchto sluzeb schopni reagovat na
nejriznéjsi podnéty. Demokratizace v informacich a v pfistupu k informacim pak ma
za dUsledek exponencidlni narlst konkurence a vzajemné soutéZivosti. Negativem
pak jsou neustalé turbulence ekonomické i politické.

Predkladany ptispévek si vS§imda nékterych pozadavk(, které klade globdlni prostredi
nadnarodnich firem na kvalitu svych zaméstnancl — tedy i na kvalitu absolvent(
vysokych kol (dale jen VS), chtéji-li u téchto firem pracovat. Autor tohoto pfispévku
se pohybuje v prostredi globalnich firem jiz déle nez 10 let a nékteré zkusenosti, které
pri tom ziskal, jsou ndplni tohoto prispévku.

2. Globalizace lidskych zdroju

Zhruba od 90. let minulého stoleti se mnoho nadnarodnich firem rozhodlo prakticky
vyuzit novych politickych zmén ve svété a v zajmu snizovani provoznich nakladi
zacaly globalizovat své zdroje, tzn. i lidské zdroje. Nosnou myslenkou globalizace
lidskych zdrojl byla snaha o usporu mzdovych naklad(i tim, Ze ¢ast firemnich Cinnosti
bude presunuta z pavodnich ,drahych” zemi (angl. High Cost Countries — déle jen
HCC) do novych ,levnych” zemi (angl. Low Cost Countries — ddle jen LCC). Je zfejmé,
Ze tento presun mél a md smysl predevsim tam, kde naklady na mzdy tvofily ¢i tvori
rozhodujici podil na nakladech celkovych. Jednalo se tedy vétSinou o cinnosti
standardni povahy, jako jsou standardni vyrobni ¢i inZenyrské Cinnosti. Postupem
doby se zjistilo, Ze plvodni odhady o ekonomické vyhodnosti LCC byly nékdy pfilis
optimistické. Didvodem je skutecnost, Ze i globalizace lidskych zdrojli ma svou cenu.
Nizké naklady na mzdové prostfedky byly ¢asteéné ,vykompenzovany“ obtiznou
komunikaci mezi geograficky distribuovanymi c¢leny tym(, kulturnimi rozdily,
problémy s dodrzovanim pozadované kvality, standard( atd.

Jako priklad dobré praxe si uvedme firmu XY, kterd se vroce 2001 rozhodla
vybudovat své ,nizkondkladové” inZzenyrské centrum (angl. Low Cost Engineering
Center — dale jen EC) ve Vychodni Evropé. Toto EC je dnes velmi Uspésné a mda dobrou
perspektivu i do budoucna.
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Po zvazeni vSech okolnosti padlo rozhodnuti firmy XY na Ostravu, centrum
Moravskoslezského regionu. Divod(, pro¢ se firma XY rozhodla pro Ostravu, bylo
vice. Z téch nejdulezitéjsich vybirame:

Vyhodna geograficka poloha Ceské republiky (Obr. 01).
Ceska republika jako ¢len NATO, EU a schengenského prostoru
Primérné platy priimyslovych inZzenyr( v regionu jsou asi 0 20 % nizsi, nez je

tomu v Praze.

Najmy a sluzby jsou asi 0 10 % nizsi nez v Praze.

Dobra dopravni dostupnost Ostravy letecky, vlakem, i autem.

Vysokd nezaméstnanost v regionu (dlouhodobé mezi 12 az 14 %) a timi
dostatek volnych kvalifikovanych pracovnich sil.

Dostatecné zazemi vysokych skol technického typu, kde kazdy rok studuje asi

35000 studentd.

V Ostravé bylo tedy od roku 2001 postupné budovdno EC, jehoZ vyvoj (z pohledu
poctu inZenyr() je zfejmy z Tab. 01.

Tab.01 Vyvoj poctu pracovnik(l EC od roku 2002 do roku 2011
# datum [ pracovnici] | # datum [ pracovnici ]
1 | Leden 2001 1 7 | Prosinec 2006 100
2 | Prosinec 2001 5 8 | Prosinec 2007 cca 110
3 | Prosinec 2002 5 9 | Prosinec 2008 cca 110
4 | Prosinec 2003 9 10 | Prosinec 2009 cca 110
5 | Prosinec 2004 21 11 | Prosinec 2010 cca 110
6 | Prosinec 2005 51 12 | Prosinec 2011 cca 110
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Obr.01  Ceska republika jako geograficky stfed Evropy
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Zplsob, jakym jsou ,nizkonakladové” inienyrské zdroje v Ostravé integrovany do
globdlnich, geograficky distribuovanych zdroji firmy XY, byl a je velmi podobny
zpUsobu integrace, ktery je pouzivan vétSinou nadnarodnich firem. Princip proto
trochu zobecnime a vysvétlime.

'/@
e

&

Obr. 02 Integrace nizkonakladového EC do globalni organizace —
zjednoduseny komunikaéni model (AC — ,,vysokondkladové“ Aplikacni
centrum, EC — ,nizkonakladové” InZzenyrské centrum).

Obr.03 Integrace nizkondkladového EC do globdlni organizace —
zjednoduseny komunikaéni model (AC — ,,vysokonakladové” Aplikacni
centrum, pAC — ,nizkondkladové” Mikro aplikacni centrum, EC —
,hizkonakladové” Inzenyrské centrum, Pool — , nizkondkladové“
oddéleni pro inzenyry, ktefi nejsou odborné pfirazeni k nékterému
z aplikacnich center).
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Zjednodusené je princip integrace globalnich inZenyrskych zdroji zndzornén na
Obr.02 a Obr.03. Zakladem globalni organizace jsou organizacni jednotky typu
Aplikacni centra (dale také jen AC) a EC (v rlznych firmach se nazyvaji rdzné).
Aplikacni centra byvaji tvofena HCC inZzenyrskymi tymy, EC zase LCC inZenyrskymi
tymy. U vice rozvinutych inZzenyrskych organizaci Ize v EC jesté identifikovat tzv. mikro
Aplikaéni centra (dale také jen pAC), kterd jsou nositeli ,know-how” AC v EC a byvaji
tvorena vysoce kvalifikovanymi a zkuSenymi LCC pracovniky (Obr.03). Trochu
zjednodusené feceno: HAC predstavuji ,interface” mezi AC a EC.

3. Co ocekava nadnarodni spolecnost od svych zaméstnancii?

Z prikladu, ktery jsme uvedli v prfedchozi kapitole, a z Obr. 02 a Obr. 03 je zfejmé, zZe
globalni organizace nadndarodnich firem klade na své zaméstnance podstatné vyssi
pozadavky, nez je tomu u lokalnich organizaci. Namatkou a bez naroku na uUplnost
vyjmenujme alespon ty nejdllezitéjsi:

e Flexibilita. Pracovnici musi byt ochotni akceptovat kratkodobé i dlouhodobé
sluzebni cesty po celém svété. Napriklad nékteré projekty byvaji velmi dlouhé
a ve velmi obtiznych podminkach.

e Ochota akceptovat jiné kultury a zvyklosti. Vzhledem k multikulturnimu
prostfedi musi byt pracovnici pripraveni jiné kultury a zvyklosti akceptovat
nebo alespon respektovat (nékdy to nebyva vibec jednoduché).

e Komunikativnost. Na rozdil od lokdlni organizace je globalni organizace daleko
s kterym dlouhodobé spolupracujete a komunikujete, znate pouze podle hlasu
a nikdy jej osobné nepotkate. Lidé proto musi byt v globalnich organizacich
maximalné komunikativni a pfi komunikaci velmi dlsledni a trpélivi.

e Odolnost viiéi praci pod tlakem. Ridici struktury nadnarodnich firem byvaji
sloZité a ne vzdy transparentni. Ve firmdch se proto vytvareji rizné neformalni
vztahy a autority, které mohou byt pro budouci kariéru pracovnikli mnohem
dllezitéjsi, nez vztahy a autority formalni (byva to nékdy hodné stresujici).
Pracovnici tak musi byt pfipraveni na situace, kdy dostavaji rozporuplné
informace a pokyny. Odolnost vici nedostatku ¢asu ¢i nedostatku financénich
prostiedkl je pak jiz brana jako Uplna samoziejmost.

e Proaktivni jednani a maximalni Usili ke splnéni ukold. Od pracovnikl(i se
ocekdvd, Ze budou k problémim pristupovat proaktivné a nikoli reaktivné.
Neni napf. akceptovatelné, aby jen pasivné cekali na chybéjici pokyn i
informaci (¢astd chyba u &erstvych absolventd VS). V takovém pfipadé musi
aktivné a asertivné upominat ostatni, aby jim poskytli to, co ke své praci
potrebuji. Neni mozné na chybéjici podklady ¢i informace jen pasivné cekat.

e Osobni disciplina. V globdlni organizaci, kterd muzZe byt geograficky velmi
distribuovana, je zvlast dllezité, aby vsSichni pracovnici plnili své Ukoly véas a
v poZadované kvalité. To, co se dd v lokdlni organizaci pomérné snadno a
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operativné korigovat v ramci osobniho setkani v jidelné nebo u automatu na
kavu, to mlze byt v globalni organizaci témér neresitelnym problémem.

Jazykova pfripravenost. Jak jiz bylo feceno, globdlni organizace je extrémné
naroc¢nd na komunikaci. Je nutné proto pozadovat od pracovnikd velmi dobrou
jazykovou pripravenost. Samozrejmosti je anglictina, stdle ¢astéji je pak nutnd i
znalost druhého nebo i tretiho jazyka (alespon na zakladni jednoduché
komunikativni Urovni).

Odbornost. Dobra odborna pripravenost je dalsi nutnost v globalni organizaci.
Ddvodem je skutecnost, Ze v globalni organizaci se lidé stfetavaji s podstatné
vysSi konkurenci, nez je tomu u lokalni organizace. Konkurenti se vyskytuji po
celém svété (nic se nesiti v globalni organizaci rychleji, nez negativni zpravy —
Ihostejno zda pravdivé nebo nepravdivé — o vasich schopnostech).

Profesionalni zdatnost a zkusSenost. U cerstvych absolventl lze chybéjici
pracovni zkuSenosti docCasné akceptovat. U starSich pracovnikll je vsSak
pracovni zkusenost a zdatnost nezbytna. Pokud chybi, je dotycny velmi rychle
nahrazen kolegou z jiné zemé ¢i dokonce z jiného svétadilu.

4. Co o¢ekava nadnarodni spoleénost od VS?

Mame-li na zavér shrnout to, co oéekavaji nadnarodni spole¢nosti od VS, miZzeme asi
konstatovat nasledujici:

Kazda nadndrodni spole¢nost ma trochu jiné poZadavky a naroky na své
zaméstnance v zavislosti na predmétu svého podnikani. Nicméné muazeme-li
zobecriovat, lze jisté tvrdit, Ze vSechny nadnarodni spolecnosti hledaji
absolventy VS, ktefi by co nejlépe splfiovali poZadavky uvedené v predchozi
kapitole prispévku.

Co se tyce kvality absolvent( VS, nejvétsi pfipominky jsou asi obecné ke kvalité
absolventl bakaldrského studia. Tito absolventi maji zdsadni nedostatky jak
v odbornosti, tak v jazykovych znalostech. Jsou prakticky ,nepouzitelni“. Pro
vSechny firmy (nejen pro ty nadnarodni) by bylo jisté velmi zajimavé, kdyby
absolventi bakalarského studia svou odbornost ovlddali prakticky. Nikdo po
nich nezada znalost freSeni ,soustav parcidlnich diferencidlnich rovnic
s okrajovymi podminkami“. Nicméné svou odbornost by méli ovladat alespon
na uUrovni velmi kvalitniho absolventa stfedni primyslové Skoly. V takovém
pripadé by absolventi bakalarského studia byli firmami velmi zadani a velmi
vyhleddvani (ne na vSechno v praxi potrebuji absolventa magisterského (i
doktorandského studia). Museli by ale jesté pridat jazykové znalosti.

Co se tycCe absolventl magisterského a doktorandského studia, tam by
vétSinou postacovalo zlepsit jazykovou pripravenost.

Na uplny zavér prispévku by bylo asi vhodné zd(raznit, Ze globalizace dnes ptinasi
mladym lidem obrovské pftileZitosti. Byla by velka Skoda téchto prileZitosti nevyuzit.
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